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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap minat 

berkunjung ulang konsumen di Villa Imah Hills Pangalengan, dan dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Menurut hasil rata-rata hitung yang dilakukan oleh penulis dapat disimpulkan 

bahwa konsumen menilai keseluruhan dimensi dari Service Quality yaitu 

tangibles, realibility, responsiveness, assurance, dan empathy positif, artinya 

pengunjung menganggap bahwa kualitas layanan yang diberikan oleh Villa Imah 

Hills sudah baik meskipun harus dilakukan beberapa perbaikan mengenai kinerja 

fasilitas yang ada seperti pompa air dan air hangat.  

2. Menurut hasil rata-rata hitung yang dilakukan oleh penulis dapat disimpulkan 

bahwa Repurchase intention konsumen memiliki nilai positif, artinya pengunjung 

berminat untuk menginap kembali di Villa Imah Hills Pangalengan, puas dengan 

kualitas layanan yang diberikan, dan mau menjadikan Villa Imah Hills 

Pangalengan menjadi tempat penginapan utama disaat berlibur di Pangalengan. 

Pengunjung juga mau merekomendasikan Villa Imah Hills Pangalengan kepada 

kerabat dan teman-temannya serta ingin mencoba kembali dengan mengambil 

paket yang berbeda. 

3. Menurut uji F dan uji t yang dilakukan penulis didapatkan hasil bahwa ada dua 

dimensi yang berpengaruh secara signifikan terhadap minat konsumen berkunjung 

kembali ke Villa Imah Hills Pangalengan yaitu dimensi tangibles dan empathy. 

Pengunjung yang notabene sedang berlibur dan berwisata di Pangalengan 

memang cenderung mencari tempat penginapan yang berkapasitas besar, fasilitas 

lengkap, dan tempat yang nyaman. Villa Imah Hills Pangalengan menjadi salah 

satu prioritas wisatawan untuk menginap karena memenuhi indikator-indikator 

tersebut. Ditambah dengan keramahan dan pendekatan kekeluargaan staff Villa 

Imah Hills kepada tamunya, membuat pengunjung betah menginap dan ingin 

kembali pada kunjungan selanjutnya. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang didapatkan dari penelitian, peneliti memberikan saran 

 sebagai berikut : 

Dengan semakin meningkatnya minat masyarakat berwisata alam, Pangalengan 

menjadi destinasi yang semakin ramai dikunjungi wisatawan baik itu untuk acara 

keluarga, company gathering, acara komunitas, maupun acara sekolah dan kampus. 

Pesaing-pesaing yang menawarkan jasa penginapanpun banyak bermunculan. Villa 

Imah Hills Pangalengan tentu sangat perlu untuk terus meningkatkan kualitas 

layanan kepada konsumen, yang tentunya untuk meningkatkan tingkat minat 

berkunjung kembali.  

Berdasarkan hasil regresi, terdapat dua dimensi yang berpengaruh terhadap minat 

berkunjung ulang konsumen di Villa Imah Hills Pangalengan. Untuk itu peneliti 

memberikan saran yang berkaitan dengan hasil regresi yang didapatkan.  

 

1.  Untuk dimensi tangibles menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap niat 

berkunjung ulang, oleh karena itu Villa Imah Hills Pangalengan perlu 

mempertahankan serta meningkatkan fasilitas yang diberikan. Manajemen harus 

siap dengan tamu rombongan yang berjumlah hingga 70 orang dengan terlebih 

dahulu mengontrol dan mengecek ulang kinerja semua fasilitasnya  agar dapat 

berfungsi sebagaimana mestinya.  Villa Imah Hills perlu untuk menambah 

fasilitas penunjang hiburan bagi tamu seperti peralatan karaoke dan table games. 

2.  Dalam hal dimensi empathy yang menunjukkan pengaruh signifikan terhadap 

minat berkunjung kembali konsumen, tentunya perlu dipertahankan serta 

ditingkatkan. Hanya saja dalam prakteknya, staf-staf yang ada sering merasa 

kelelahan apabila harus melayani banyak tamu dalam satu waktu. Villa Imah Hills 

perlu mempertimbangkan untuk merekrut pegawai freelance yang bekerja pada 

saat dibutuhkan terutama ketika sedang ada rombongan yang menginap. 
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