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ABSTRAK

Keberadaan sumber daya manusia yang handal memiliki peran yang sangat penting dan merupakan
salah satu fakor kunci keberhasilan jalannya bisnis suatu perusahaan. Perusahaan harus memiliki
orang — orang dengan kinerja yang baik agar berhasil dalam pasar global yang semakin kompetitif dan
kompleks. Perusahaan juga dituntut untuk dapat mempertahankan karyawan — karyawan dengan
kinerja yang baik di perusahaannya agar karyawan tidak memiliki niat untuk keluar dan berpindah ke
perusahaan lain yang menjadi pesaing bisnis. Keinginan karyawan untuk berpindah kerja (turnover
intention) yang tinggi akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan, baik itu dari sisi biaya untuk
mempekerjakan orang baru dan juga kehilangan karyawan yang memiliki kinerja baik di perusahaan.
Terdapat banyak faktor yang menyebabkan tingkat turnover intention tinggi di dalam perusahaan,
salah satu faktor yang paling mendasar adalah pemberian kompensasi yang efektif. Kompensasi
merupakan segala sesuatu yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya sebagai balas jasa
atas kontribusi yang telah merka berikan terhadap perusahaan. Kompensasi yang diberikan perusahaan
kepada akryawannya dapat diberikan dalam bentuk finansial maupun non finansial.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi karyawan atas
kompensasi finansial dan tingkat turnover intention karyawan di Hotel Mahkota Graha serta untuk
mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap turnover intention karyawan di hotel
ini.Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan jenis penelitian deskriptif yang memberikan
gambaran bagaimana persepsi karyawan atas kompensasi finansial yang mereka dapatkan dan
turnover intention di Hotel Mahkota Graha. Data penelitian yang didapatkan adalah data dari
kuesioner yang diberikan kepada karyawan bagian pelaksana hotel Mahkota Graha sebanyak 34 orang
responden, berdasarkan hasil dari kuesioner kompensasi finansial yang diterapkan oleh Hotel Mahkota
Graha masih dapat dikatakan masih belum memadai sementara tingkat turnover intention karyawan
dapat dikatakan masih tinggi pada Hotel Mahkota Graha. Melalui uji regresi linear sederhana dapat
ditarik kesimpulan bahwa kompensasi finansial berpengaruh negatif pada turnover intention
karyawan.

Kata Kunci : Kompensasi Finansial, Turnover Intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pada saat ini bidang pariwisata tumbuh dengan pesat, salah satunya yaitu
industri perhotelan. Melihat perkembangan industri perhotelan yang cukup
menjanjikan, membuat tingkat persaingan industri perhotelan di Indonesia menjadi
semakin kompetitif. Salah satu kota yang juga merupakan tujuan dari pariwisata
adalah kota Tasikmalaya. Tasikmalaya juga selain menjadi daerah tujuan wisata,
kota Tasikmalaya juga menjadi salah satu tempat singgah bagi para wisatawan yang
ingin menuju daerah Jawa Tengah. Semakin bertumbuhnya industri perhotelan di
kota Tasikmalaya mengakibatkan terjadinya persaingan ketat antar hotel.

Hotel yang dijadikan objek penelitian dalam penelitian ini adalah Hotel
Mahkota Graha, hotel ini adalah salah satu hotel bintang tiga yang paling tua berdiri
sejak tahun 1989 di kota Tasikmalaya. Terletak pada jalan R.E. Martadinata no. 45
kota Tasikmalaya. Saat ini Hotel Mahkota Graha memiliki jumlah karyawan

sebanyak 68 orang yang terdiri dari berbagai bidang jabatan dan pekerjaan.

Tabel 1.1.

Daftar Hotel Pesaing Di Tasikmalaya

Hotel Fasilitas
Hotel Santika Tasikmalaya Bintang 3
Flamboyan Hotel Tasikmalaya Bintang 3
Hotel Harmoni Tasikmalaya Bintang 3
City Hotel Tasikmalaya Bintang 3
Horison Hotel Tasikmalaya Bintang 3

Sumber : Traveloka

Berdasarkan tabel di atas, pada saat ini terdapat 5 hotel besar yang memiliki

fasilitas yang kurang lebih sama dengan yang diberikan oleh Hotel Mahkota Graha.



Hal ini menunjukan tingkat persaingan yang tinggi yang dihadapi oleh Hotel
Mahkota Graha, maka Hotel Mahkota Graha dituntut untuk dapat mengelola

karyawan lebih jauh agar dapat mempertahankan karyawan dengan baik.

Berdasarkan hasil wawancara tidak terstruktur terhadap General Manager
dan beberapa karyawan Hotel Mahkota Graha, diketahui bahwa terdapat tingkat
turnover intention yang tinggi. Seperti terlihat pada tabel 1.2, turnover intention
yang tinggi akan berdapampak pada perusahaan dan membuat Hotel Mahkota Graha
kesulitan dalam mempertahankan karyawan, khususnya karyawan yang berkualitas.
Banyaknya waktu dan dana yang perusahaan harus keluarkan lagi untuk merekrut
karyawan baru menjadi hambatan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Penulis
mendapatkan data keluar-masuknya karyawan di hotel Mahkota Graha selama
periode 2015-2016.

Tabel 1.2.
Jumlah Keluar-Masuk Karyawan periode 2015-2016

Data Turnover Karyawan

Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan | Persentase
Tahun Awal Akhir Masuk Keluar
2015 71 68 4 7 4.3%
2016 68 63 3 8 7.6%

Sumber : Hotel Mahkota Graha

Penulis mendapat informasi dari pemilik perusahaan bahwa banyak
karyawan yang keluar perusahaan lebih dari setengahnya adalah bagian pelaksana
hotel yang berasal dari bagian housekeeping maka dari itu penulis memiliki fokus
penelitian peda bagian pelaksana/operasional hotel. Penulis juga mendapatkan
informasi, para karyawan yang meninggalkan perusaaan baik dengan pemberitahuan
terlebih dahulu maupun tanpa pemberitahuan terlebih dahulu. Karyawan yang keluar

dengan pemberitahuan biasanya memiliki alasan yang cukup jelas mengapa




mengundurkan diri dan pengajuan dilakukan beberapa minggu atau beberapa bulan
sebelumnya. Dengan demikian perusahaan dapat melakukan perekrutan dengan lebih

baik untuk menggantikan posisi karyawan yang mengundurkan diri.

Seiring dengan gejala yang muncul, dan setelah melakukan wawancara tidak
terstruktur kepada karyawan didapatkan adanya ketidakpuasan karyawan atas
kompensasi yang diberikan, dalam hal ini kompensasi yang dimaksudkan adalah
kompenasasi finansial, kompensasi finansial yang diberikan dirasakan belum cukup
untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dan juga gaji yang diberikan dirasakan tidak

sesuai dengan beban kerja yang didapat oleh para karyawan.

Kompensasi dapat dibedakan menjadi dua jenis, yaitu kompensasi finansial
dan non-finansial, kompenasi finansial terdiri dari kompensasi finansial langsung
dan kompensasi finansial tidak langsung. Kompensasi finansial langsung merupakan
bayaran yang diterima seorang karyawan dalam bentuk upah, gaji, komisi, uang
lembur dan bonus, sedangkan kompensasi finansial tidak langsung dapat juga
disebut sebagai tunjangan, seperti asuransi dan rekreasi. Adapun kompensasi non-
finansial merupakan kepuasan yang diperoleh dari pekerjaan itu sendiri dari
lingkungan dimana karyawan tersebut bekerja.

Seringkali dalam perusahaan situasi kerja yang dihadapi tidak sesuai dengan
yang diharapkan, misalnya karyawan mempersepsikan kompensasi finansial yang
diperoleh dirasakan tidak sebanding dengan apa yang telah dia kerjakan dan
menimbulkan keinginan karyawan untuk berpindah tempat kerja dan tentu hal
tersebut akan menyebabkan tingkat turnover yang tinggi di perusahaan.

Atas dasar uraian di atas, penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh mengenai
. “Pengaruh Persepsi Karyawan atas Kompensasi Finansial Terhadap Tingkat

Turnover Intention Karyawan Hotel Mahkota Graha”



1.2. Identifikasi masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana persepi karyawan atas kompensasi finansial yang
diberikan Hotel Mahkota Graha ?
2. Sejauh mana tingkat turnover intention di Hotel Mahkota Graha ?
3. Bagaimana pengaruh persepsi karyawan atas kompensasi finansial
terhadap tingkat turnover intention di Hotel Mahkota Graha ?

1.3.Tujuan penelitian
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang ada maka tujuan yang
ingin dicapai yaitu :
1. Untuk mengetahui persepsi karyawan atas kompensasi finansial yang
diberikan oleh Hotel Mahkota Graha.
2. Untuk mengetahui tingkat turnover intention di Hotel Mahkota Graha.
3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi karyawan atas kompensasi
finansial terhadap tingkat turnover intention di Hotel Mahkota Graha.

1.4. Kegunaan Penelitian
Dalam penelitian ini penulis berharap agar dapat memberikan manfaat yang berguna
bagi:
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan dapat
memperluas wawasan perusahaan mengenai hal-hal  yang
menyebabkan tingginya tingkat turnover intention, khusunya dalam
hal kepuasan karyawan atas pemberian kompensasi finansial.
Sehingga diharapkan perusahaan dapat mementukan tindakan yang

terbaik untuk dilakukan guna mencapai tujuan perusahaan.



2. Bagi Penulis
Hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai
sumber daya manusia, khususnya mengenai kompensasi finansial dan
turnover intention.

3. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian diharapkan dapat memberi wawasan lebih mengenai
kompensasi finansial, kepuasan kerja, dan turnover intention, serta
dapat memberi sumbangan bagi kemajuan ilmu pengetahuan terutama

di bidang sumber daya manusia.

1.5 Kerangka pemikiran

Dalam suatu perusahaan, modal manusia/karyawan merupakan faktor yang penting
bagi kelangsungan perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan, dimana kinerja
karyawan yang maksimal akan membantu perusahaan mencapai tujuannya. Untuk
itu perusahaan perlu memperhatikan karyawan dengan sebaik-baiknya dan juga
perlu menjaga karyawan yang berkompeten agar dapat tetap bekerja di perusahaan
tersebut. Adapun salah satu wujud perhatian perusahaan adalah dengan pemberian
balas jasa dalam bentuk imbalan atau kompensasi.

Kompensasi menurut R. Wayne Mondy dan Robert M. Noe (2008:242)
adalah “Compensation is the total of all reward provided employees in return for
their services”. Artinya kompensasi merupakan segala bentuk pengembalian baik
secara keuangan maupun jasa dan keuntungan yang diterima oleh karyawan sebagai
bagian dari hubungan kerja, maka penting bagi perusahaan untuk memberikan
kompensasi yang sesuai dan sebanding dengan kontribusi yang telah diberikan oleh
para karyawan, sehingga perusahaan dapat mempertahankan para karyawan agar
tidak pindah ke perusahaan lain.

Pemberian kompensasi oleh perusahaan keterkaitan dengan turnover
intention karyawan. Harnoto (2002:2) menyatakan “Turnover intention adalah kadar
atau intensitas dari keinginan untuk keluar dari perusahaan, banyak alasan yang
menyebabkan timbulnya turnover intention ini dan diantaranya adalah keinginan

untuk mendapatkan pekerjaan yang lebih baik”. Pendapat tersebut juga relatis



dengan pendapat yang telah diungkapkan sebenarnya, bahwa turnover intention pada
dasarnya adalah keinginan untuk meninggalkan (keluar) dari perusahaan.

Kompensasi merupakan imbalan atas pekerjaan yang telah mereka lakukan.
Karena kompensasi yang diberikan akan meberikan kepuasan terhadap karyawan,
atas dasar tersebut maka persepsi karyawan atas kompensasi yang dia terima akan
menentukan besar atau rendahnya tingkat turnover yang terjadi disuatu perusahaan.
Jika kompensasi yang diberikan tidak sesuai dengan yang diharapkan karyawan yang
telah memberikan tenaga dan pikirannya untuk kemajuan perusahaan, maka akan
mengakibatkan adanya ketidakpuasan karyawan yang berakibat terhadap keinginan
berpindah (Turnover Intention)

Menurut Purana & Sahadev; Weisberg menjelaskan “Intention to leave is
defined as an employee’s plan of intention to quit the present job and look forward
to find another job in the near future”. Pengeritan tersebut menunjukan bagaimana
karyawan mempunyai keinginan untuk meninggalkan pekerjaanya sekarang dan
mulai mencari pekerjaan untuk masa mendatang.

Menurut Tett dan Meyer turnover intention adalah “conscious willfulness to
seek for other alternatives in other organization” yang artinya kesadaran untuk
memiliki keinginan mencari alternatif pekerjaan di organisasi lain. Selain itu,
menurut Whitman “turnover intentions are the thoughts of the employees regarding
voluntary leaving the organization” (Chang, 2008). Yang berarti, Turnover
Intentions adalah pikiran karyawan tentang meninggalkan organisasi dengan
sukarela.

Turnover intention karyawan mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapi
perusahaan (kehilangan sejumlah karyawan) pada periode tertentu, sedangkan
turnover intentions sendiri mengacu kepada hasil evaluasi individu mengenai
kelanjutan hubungannya dengan sebuah perusahaan yang belum diwujudkan dalam
tindakan nyata meninggalkan perusahaan tersebut. Lebih lanjut Hendrix, Robbins
dan Summers, dan Lee dan Liu mengatakan para peneliti telah menemukan bahwa
turnover intentions merupakan prediksi terkuat untuk employee turnover. Oleh
karena itu, upaya untuk mengendalikan dan menurunkan employee turnover, dapat
dimulai dengan menghilangkan turnover intentions karyawan (Pareke, 2007;
Wijayanti, 2005).



Oleh sebab itu untuk mengurangi tingkat turnover intention dibutuhkannya
tindakan, salah satunya dengan pemberian kompensasi finansial yang sesuai dengan
apa yang dikerjakan dan sebanding dengan kontribusi yang telah diberikan oleh para
karyawan, sehingga perusahan dapat mempertahankan karyawan agar tidak terjadi
perpindahan karyawan ke perusahaan lain.

Bedasarkan uraian teori para ahli, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai

berikut “kompensasi finansial berpengaruh negatif terhadap turnover intention”.

Gambar 1.1.
Pengaruh Kompensasi Finansial terhadap Turnover Intention

Kompensasi Finansial L N Turnover Intention
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