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ABSTRAK

Pada era globalisasi seperti saat ini, perusahaan-perusahaan dituntut agar dapat bersaing dengan
perusahaan-perusahaan lainnya. Salah satu faktor utama kelangsungan hidup serta pertumbuhan
perusahaan adalah keberhasilan dalam mengelola sumber daya manusia. Setiap perusahaan tentu
saja mengharapkan setiap karyawannya untuk menghasilkan kinerja yang tinggi bagi
perusahaan. Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya
proses rekrutmen dan seleksi yang diterapkan oleh perusahaan. Perusahaan diharuskan mencari
calon karyawan yang dapat memenuhi kualifikasi yang telah ditentukan agar calon karyawan
tersebut mampu melakukan tugas-tugas yang akan diberikan agar dapat membantu perusahaan
mencapai tujuannya.

Rekrutmen adalah proses penarikan individu-individu dalam jangka waktu tertentu,
dengan jumlah yang cukup, dan dengan kualifikasi yang sesuai untuk melamar pekerjaan dalam
organisasi. Seleksi merupakan proses pemilihan dari sekelompok peamar yang paling memenuhi
kriteria seleksi untuk posisi yang tersedia di dalam perusahaan.

PT. Minelog Services Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang
pertambangan, dimana ketepatan, dan ketelitian merupakan faktor terpenting dalam memberikan
jasa terbaik bagi konsumen, untuk memberikan jasa terbaik bagi konsumen tentu perusahaan
harus memuliki sumber daya manusia yang memiliki skill, ability, dan knowledge tinggi untuk
menghasilkan kinerja terbaik yang dimana hal tersebut tentu menuntut perusahaan untuk
memperhatikan proses rekrutmen dan seleksi secara secksama agar perusahaan dapat
menjalankan kegiatan operasional dengan baik. Namun, berdasarkan hasil observasi dan
wawancara yang dilakukan penulis terjadi penurunan kinerja karyawan yang dapat dilihat dari
munculnya kubu-kubu di antara karyawan yang berakibat pada menurunnya komunikasi,
keterlibatan, dan kerja sama antar karyawan. Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pihak
perusahaan terutama dalam bidang Humann Resource diduga bahwa proses rekrutmen serta
seleksi yang selam ini diterapkan belum efektif. Proses rekrutmen dan seleksi yang diterapkan
lebih menitikberatkan pada salah satu metode rekrutmen yaitu employee referral, hal ini dapat
diketahui dari data yang didapatkan penulis, bahwa dari total karyawan yang berjumlah 20 orang
per Oktober 2016, 70-80% karyawan direkrut melalui metode rekrutmen employee referral, dan
ditemukan juga bahwa dari hasil proses rekrutmen dari metode employee referral tersebut tidak
semua dilakukan seleksi, karena calon karyawan hasil dari proses rekrutmen tersebut memiliki
kedekatan dengan jajaran manajemen atau karyawan perusahaan tersebut.

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat masalah mengenai
pengaruh proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi PT. Minelog Services Indonesia serta untuk
mengetahui pengaruh Proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode penelitian deskriptif untuk
memberikan fakta dan gambaran dari perusahaan mengenai objek yang diteliti, selain itu penulis
menggunakan metode verifikatif. Data penelitian yang dikumpulkan untuk penelitian ini terdiri
dari data primer yang diperoleh melalui observasi, kuisoner yang disebar kepada 20 orang
responden, dan wawancara secara langsung dengan pimpinan dan staff perusahaan, serta data
sekunder yang diperoleh melalui dokumen-dokumen perusahaan, dan berbagai studi literatur
mengenai proses rekrutmen dan seleksi serta kinerja karyawan. Hasil penelitian ini menemukan
bahwa secara simultan, proses rekrutmen dan seleksi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan total pengaruh yang diberikan sebesar 83.1%.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Pada era globalisasi seperti saat ini, perusahaan-perusahaan dituntut agar dapat
bersaing dengan perusahaan-perusahaan lainnya. Salah satu faktor utama
kelangsungan hidup serta pertumbuhan perusahaan adalah keberhasilan dalam
mengelola sumber daya manusia. Saat ini elemen sumber daya manusia dianggap
sebagai sumber daya yang sangat penting bagi perusahaan, terutama perusahaan jasa
yang bergantung kepada kualitas sumber daya manusia yang dimiliki untuk
memberikan kualitas layanan terbaik. Agar dapat mengelola sumber daya manusia
dengan baik maka diperlukan sinergi antara karyawan, pimpinan serta sistem
pengelolaan sumber daya manusia yang diterapkan oleh perusahaan. Perpaduan yang
sinergis antara ketiga hal tersebut diharapkan akan menghasilkan lingkungan kerja
yang kondusif sehingga baik pimpinan maupun karyawan dapat melaksanakan
pekerjaannya dengan maksimal. Lingkungan kerja yang kondusif diharapkan dapat
menciptakan kepuasan kerja bagi karyawan yang dimana hal tersebut merupakan
salah satu faktor penting dalam meningkatkan produktivitas bagi perusahaan.
Apabila karyawan merasakan ketidakpuasan dalam bekerja di perusahaan hal
tersebut merupakan titik awal masalah yang akan menyebabkan turunnya motivasi,
serta kualitas output yang dihasilkan oleh karyawan.

Keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tuyjuannya sangat dipengaruhi
kinerja yang dihasilkan karyawannya, dan tentu saja perusahaan akan selalu berusaha
untuk terus meningkatkan kinerja karyawannya. Menurut Mangkunegara (2012),
kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya.

Salah satu cara perusahaan mendapatkan karyawan yang menghasilkan

tingkat kinerja tinggi adalah dengan memperhatikan proses rekrutmen dan seleksi.



Perusahaan diharuskan mencari calon karyawan yang sesuai dengan kualifikasi yang
telah ditetapkan perusahaan agar mampu mengerjakan tugas-tugas yang akan
diberikan dalam pekerjaan. Jika proses rekrutmen dan seleksi tidak diperhatikan
dengan baik maka akan memunculkan kemungkinan karyawan tersebut tidak mampu
mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dengan baik, karena sesuai dengan yang
diutarakan Mondy (2008) proses rekrutmen didefinisikan “..is the process of
attracting individuals on a timely basis, in sufficient numbers, and with appropriate
qualifications, to apply for jobs with an organizaiton”, sedangkan seleksi merupakan
“...is the process of choosing from a group of applicants the individual best suited
for a particular position and the organization”. Dari kedua teori tersebut dapat
ditarik kesimpulan bahwa proses rekrutmen dan seleksu merupakan salah satu proses
yang terpenting dalam menentukan kualifikasi karyawan yang dibutuhkan
perusahaan dan menempatkan karyawan tersebut di posisi yang sesuai dengan
kemampuannya agar karyawan dapat membantu perusahaan dalam mencapai
tujuannya dan siap bersaing dengan perusahaan lain.

PT Minelog Services Indonesia adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang pertambangan, dimana ketepatan, dan ketelitian merupakan faktor penting
dalam memberikan jasa terbaik bagi konsumen, untuk memberikan jasa terbaik bagi
konsumen tentu perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang memiliki
skill, ability, dan knowledge tinggi untuk menghasilkan kinerja terbaik yang dimana
hal tersebut tentu menuntut perusahaan untuk memperhatikan rekrutmen dan seleksi
secara seksama agar perusahaan dapat menjalankan kegiatan operasional dengan
baik.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan penulis terjadi
penurunan kinerja pegawai yang didapat dilihat dari munculnya kubu-kubu diantara
karyawan yang berakibat pada menurunnya komunikasi sehingga terjadi
terganggunya proses penyelesaian pekerjaan, ketertlibatan dalam pemecahan
masalah, dan kerjasama antar kayawan. Menurut direktur sumber daya manusia yang
menjadi narasumber wawancara dalam penelitian ini kubu-kubu diantara karyawan
ini terlihat enggan untuk saling berkomunikasi dan bekerja sama dalam pekerjaan
dengan alasan bahwa suatu kubu hanya akan mengikuti atau mendengarkan saran

dari atasan yang telah mereferensikan mereka ketika melamar pekerjaan di



perusahaan ini Dalam laporan kendala yang dialami perusahaan, tertera bahwa
kendala yang dialami antara lain persiapan yang terburu-buru, karyawan banyak
tuntutan, kinerja yang menurun, kebocoran serta pemborosan dalam administrasi,
pelaksanaan kegiatan yang lamban, koordinasi yang buruk akibat komunikasi yang
tidak berjalan dengan baik dan sense of belonging yang rendah, dalam menghadapi
berbagai kendala tersebut, berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh penulis,
pihak perusahaan terutama dalam bidang Human Resource menduga bahwa proses
rekrutmen serta seleksi yang selama ini diterapkan belum efektif. Berdasarkan hasil
wawancara yang dilakukan penulis dengan direktur sumber daya manusia
perusahaan ditemukan bahwa perusahaan tersebut lebih menitikberatkan proses
rekrutmen pada salah satu metode rekrutmen yaitu employee refferal hal ini dapat
diketahui dari data yang didapatkan penulis bahwa dari total karyawan yang
berjumlah 20 orang per Oktober 2016, 70-80% karyawan direkrut melalui metode
rekrutmen employee refferal, dan ditemukan juga bahwa hasil dari proses rekrutmen
dari metode employee refferal tersebut tidak semua dilakukan seleksi, karena calon
karyawan hasil dari proses rekrutmen tersebut memiliki kedekatan dengan jajaran
manajemen atau karyawan perusahaan tersebut.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang dilakukan, penulis
berasumsi bahwa proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan perusahaan tersebut
telah terjadi penyimpangan dimana perusahaan terlalu menitikberatkan pada salah
satu metode rekrutmen dan tidak dilakukannya seleksi secara menyeluruh yang dapat
dilihat dari hasil rekrutmen, tidak semuanya diseleksi karena calon karyawan
tersebut memiliki kedekatan dengan jajaran manajemen atau karyawan di perusahaan
tersebut.

Atas dasar uraian tersebut penulis tertarik melakukan penelitian yang

berjudul “Pengaruh Proses Rekrutmen dan Seleksi terhadap Kinerja Karyawan”.
1.2. Identifikasi Masalah

1. Bagaimana proses rekrutmen PT Minelog Services Indonesia?
2. Bagaimana proses seleksi PT Minelog Services Indonesia?

3. Bagaimana tingkat kinerja karyawan PT Minelog Services Indonesia?



4. Bagaimana pengaruh proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan

PT Minelog Services Indonesia?
1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui proses rekrutmen PT Minelog Services Indonesia
Untuk mengetahui proses seleksi PT Minelog Services Indonesia.

Untuk mengetahui tingkat kinerja karyawan PT Minelog Services Indonesia.

Eal

Untuk mengetahui pengaruh proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja

karyawan PT Minelog Services Indonesia..
1.4. Kegunaan Penelitian

Berikut merupakan beberapa kegunaan yang diharapkan dari hasil penelitian ini:

1. Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber
informasi dan evaluasi mengenai proses rekrutmen dan seleksi yang telah
dilakukan perusahaan, serta dapat menjadi sumber evaluasi dan
memperluas wawasan jajaran manajemen perusahaan dalam menentukan
tindakan terbaik yang akan dilakukan di masa yang akan datang untuk
mencapai tujuan perusahaan.

2. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
mengenai sumber daya manusia. Khususnya mengenai proses rekrutmen
dan seleksi serta kinerja karyawan.

3. Bagi pihak lain, penelitian ini diharapkan dapat memberi sumbangan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang sumber daya manusia
dan diharapkan juga dapat memberi wawasan lebih mengenai proses

rekrutmen dan seleksikaryawan serta kinerja karyawan.

1.5. Kerangka Pe mikiran

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama yang menjamin
keberlangsungan hidup suatu perusahaan karena secanggih apapun teknologi dan
seberapa sempurna sistem yang dimiliki perusahaan tidak dapat berguna tanpa

memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dalam menjalankan proses kerja



perusahaan. Hal tersebut membuat sumber daya manusia menjadi faktor penting
dalam pencapaian tujuan perusahaan dan oleh karena itu dibutuhkan pengelolaan
sumber daya manusia yang baik untuk menjamin tercapainya tujuan perusahaan
tersebut.

Proses rekrutmen dan seleksi merupakan salah satu kunci dalam manajemen
sumber daya manusia dan saling berhubungan dengan kinerja, seperti yang
diutarakan oleh Jeffrey A. Mello (2011) “Staffing, the process of recruiting
applicants and selecing prospective emloyees, remain a key strategic area for human
resource management. Given that an organization’s performance is a direct result of
the individuals it employs, the specific strategies used and decisions made in the
staffing process will directly impact an organization’s success or lack thereof™
berdasarkan teori yang diutarakan, didalam proses staffing terdapat proses rekrutmen
dan seleksi, pengertian rekrutmen menurut Mondy (2008) yaitu, “Recruitment is the
process of attracting individuals on a timely basis, in sufficient numbers, and with

’

appropriate qualifications, to apply for jobs with an organization”, dan definisi
seleksi menurut Mondy (2008), “Selection is the process of choosing from a group of
applicants the individual best suited for a particular position and the organization”.
Berdasarkan teori tersebut kinerja organisasi yang dimana ditunjang oleh kinerja
karyawan maka diperlukan strategi yang spesifik dalam melakukan proses rekrutmen
dan seleksi untuk memastikan perusahaan memiliki sumber daya manusia dengan
jumlah dan kemampuan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

Dalam proses rekrutmen terdapat metode-metode yang dapat digunakan
untuk menarik calon tenaga kerja, pengertian metode rekrutmen menurut Mondy
(2008:90) “Recruitment methods are the specific means used to attract potential
employees to the firm, such as online recruiting”. Metode rekrutmen adalah langkah-
langkah spesifik yang diambil perusahaan untuk menarik calon tenaga kerja. Metode
rekrutmen dapat dibagi menjadi dua metode, yaitu :

1. Internal recruitment methods

Menurut Mondy (2008) metode rekrutment internal yang dapat digunakan

organisasi atau perusahaan antara lain :



1.

2.

3.

Job Posting, prosedur dimana organisasi atau perusahaan
menginformasikan atau mengumumkan kepada karyawan bahwa
terdapat pekerjaan kosong

Job Bidding, prosedur perusahaan yang memungkinkan karyawan
di dalam perusahaan untuk mencoba melamar posisi atau
pekerjaan yang telah di informasikan atau di umumkan.

Employee Referrals, calon tenaga kerja yang di dapatkan
berdasarkan referensi dari tenaga kerja dalam perusahaan, seperti

keluarga atau teman dari tenaga kerja dalam perusahaan tersebut.

2. External recruitment methods

Menurut Mondy (2008), metode rekrutmen eksternal yang dapat

digunakan perusahaan diantara lain :

1.

Media Advertising, penggunaan media baik cetak atau elektronik
untuk mencaricalon tenaga kerja bagi organisasi atau perusahaan.

Employment agencies, organisasi yang membantu perusahaan
untuk mendapatkan tenaga kerja, dan di saat yang sama membantu

calon pekerja untuk mendapatkan pekerjaan.

. Recruiters, individu — individu yang berfokus untuk mencaricalon

tenaga kerja dari sekolah-sekolah, dan universitas.

. Job Fairs, rekrutmen yang dilakukan satu atau lebih perusahaan

untuk menarik calon tenaga kerja secara massal dalam suatu

lokasi tertentu untuk dilakukan wawancara kerja.

. Internships, metode rekrutmen di mana calon pekerja merupakan

siswa suatu sekolah atau universitas yang ditempatkan dalam
pekerjaan sementara. Baik pihak perusahaan atau siswa tersebut
tidak diwajibkan untuk mempekerjakan siswa tersebut atau
menerima pekerjaan yang disediakan perusahaan ketika telah

dinyatakan lulus.

Dalam proses seleksi terdapat berbagai langkah yang perlu diambil untuk

memastikan perusahaan mendapatkan karyawan yang sesuai antara pekerjaan dengan

kemampuan yang dimiliki. Menurut Mondy (2008) langkah-langkah proses seleksi

yang dapat ditempuh perusahaan adalah :



1. Preeliminary Interview
Wawancara awal yang ditujukan untuk mengeliminasi calon karyawan yang
tidak memenuhi spesifikasi yang dibutuhkan untuk suatu posisi pekerjaan.

2. Review of Applications and Resumes
Evaluasi yang dilakukan pemberi kerja atas lamaran kerja dan ringkasan
pencapaian yang disertakan oleh calon karyawan.

3. Selection Tests
Selection tests atau proses seleksi mengukur kecerdasan (aptitude),
kepribadian (personality), kemampuan (abilities), dan motivasi dari calon
pekerja, yang memungkinkan para manajer perusahaan untuk memilih
kandidat yan sesuai untuk posisiatau pekerjaan yang tersedia.

4. Employment Interviews
Employment Interview adalah percakapan antara pewawancara dan calon
pekerja yang berorientasi pada tujuan untuk saling bertukar informasi.

5. Preemployment Screening Background and Reference Checks
Pengukuran serta verifikasi informasi yang bertyjuan untuk mengetahui
keakuratan informasi yang diberikan calon karyawan.

6. Selection Decision
Tahap penentuan bagi para manajer untuk mengambil keputusan mengenai
calon karyawan yang paling sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan
perusahaan.

7. Physical Examination
Tahapan untuk mengetahui apakah calon karyawan yang akan direkrut secara

fisikk dapat melakukan pekerjaan yang akan diberikan perusahaan.

Menurut Harris Michel dalam tesis Agus Hidayat (2010) fungsi staffing yaitu
rekrutmen dan seleksi memiliki hubungan saling ketergantungan dengan kinerja,
artinya baik tidaknya kinerja sangat bergantung pada fungsi rekrutmen dan seleksi.
Maka proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan perusahaan sebaiknya
dilaksanakan dengan fokus untuk mendapatkan calon karyawan yang tepat dan
ditempatkan pada posisi yang tepat dalam perusahaan, hal ini perlu dilakukan agar

karyawan tersebut mampu memberikan kinerja yang baik dalam mengerjakan tugas-



tugas yang diberikan dan mampu mendorong perusahaan untuk mencapai tujuan-
tujuan yang telah di tetapkan dengan optimal.

Pengertian kinerja menurut Mangkunegara (2012) yaitu hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Suatu
perusahaan akan dapat bersaing dengan perusahaan lain atau pesaing, apabila
memiliki karyawan yang memberikan kinerja baik, sebaliknya suatu perusahaan
tidak akan mampu bersaing apabila karyawan yang dimilikinya tidak mampu
memberikan kinerja baik bagi perusahaan. Setiap perusahaan memiliki indikator
yang berbeda beda dalam proses menilai kinerja karyawannya. Hasibuan (2012)
mengemukakan terdapat beberapa indikator umum yang berkaitan dengan kinerja

karyawan, yaitu :

1. Ketepatan Hasil Kerja
Kesesuaian pekerjaan yang dihasilkan karyawan dengan standar yang telah

ditetapkan atau deskripsipekerjaan.

2. Ketelitian hasil kerja
Upaya karyawan dalam mengeliminasi atau meminimalisir kesalahan dalam

melakukan pekerjaan.

3. Hasil kerja yang dihasilkan
Hasil kerja baik secara kuantitas maupun kualitas yang dapat dihasilkan

karyawan tersebut dari uraian pekerjaannya.

4. Kehadiran
Tingkat ketidakhadiran, keterlambatan, dan jam kerja efektif

5. Peraturan perusahaan
Kedisplinan karyawan dalam mematuhi peraturan-peraturan yang ada dalam

perusahaan.

6. Kecepatan waktu kerja
Menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, dan

memanfaatkan jam kerja secara optimal.



7. Kerja sama
Kesediaan karyawan berprestasi dan bekerja sama dengan karyawan lainnya

secara vertikal dan horizontal didalam maupun diluar pekerjaannya.

8. Komunikasi
Kemampuan membangun komunikasi baik secara vertikal maupun

horizontal.

9. Peran serta
Kesediaan karyawan untuk terlibat dalam pemecahan berbagai masalah yang

dihadapi perusahaan.

Proses rekrutmen dan seleksi memiliki hubungan dengan kinerja karyawan,
hal ini sesuai dengan temuan Hiltrop (1996) yang dikutip dari jurnal yang berjudul
“The process of recruitment and selection in a developing country: case study of a
bank in Bangladesh” mengutarakan bahwa proses rekrutmen dan seleksi secara
statistik memiliki pengaruh signifikan terhadap hasil kerja karyawan, oleh karena itu
proses rekrutmen dan seleksi perlu diperhatikan agar perusahaan mendapatkan calon
karyawan yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Agar perusahaan dapat
mencapai tujuannya secara efektif maka perlu diterapkan proses rekrutmen dan
seleksi yang baik untuk mendapatkan karyawan dengan kemampuan yang sesuai
dengan kebutuhan dan dapat memberikan kinerja baik demi kemajuan perusahaan.
Dapat disimpulkan bahwa proses rekrutmen dan seleksi merupakan salah satu fungsi
penting manajemen sumber daya manusia untuk memberikan kontribusi dalam
kemajuan serta keberlangsungan suatu perusahaan yaitu dengan mendapatkan
sumber daya manusia dengan jumlah yang tepat , memiliki kemampuan sesuai
dengan kebutuhan, dan menempatkannya pada posisi yang tepat. Berdasarkan uraian
diatas, maka penulis menarik hipotesis sebagai berikut : “Terdapat pengaruh

positif antara proses rekrutmen dan seleksi terhadap kinerja karyawan”



Bagan 1.1

Pengaruh Proses Rekrutmen dan Seleksi Terhadap Kinerja Karyawan
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Seleksi

—

Kinerja Karyawan
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