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ABSTRAK 

 
Bidang jasa konstruksi sebagai salah satu sektor yang sangat berperan dalam menentukan langkah 
kegiatan perekonomian dan menjadi penggerak pada sektor-sektor lainnya perlu mendapatkan 
perhatian dan penanganan yang serius. Dalam suatu proyek konstruksi faktor yang terpenting demi 
lancarnya suatu pekerjaan selain sumber daya manusia yaitu komunikasi antara pihak- pihak yang 
terlibat dalam proyek konstruksi antara lain konsultan dengan kontraktor. Pada penelitian ini ingin 
mengetahui adakah pengaruh kualitas manajemen komunikasi antara kontraktor dan konsultan 
terhadap keberhasilan proyek jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan. Populasi dalam penelitian 
ini adalah, kontraktor dan konsultan yang terlibat dalam proyek pembangunan jalan di lingkungan kota 
Baru Parahyangan., dengan sampel yang digunakan adalah sebanyak 32 orang. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah analisis deskriptif dan kualitatif. 
Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas manajemen komunikasi mempunyai pengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap proyek pembangunan jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan, 
yang berarti bahwa semakin baik kualitas manajemen komunikasi maka akan berdampak pada 
peningkatan keberhasilan proyek sebaliknya semakin buruk kualitas manajemen komunikasi akan 
berdampak pada penurunan keberhasilan proyek. 

Kata Kunci: Bidang Jasa Kontruksi, Manajemen Komunikasi, Keberhasilan Proyek 
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ABSTRACT 

 
The field of construction services as one of the sectors that play a role in determining the steps of 
economic activity and become a driver in other sectors need to get attention and serious handling. In a 
construction project the most important factor for the success of a job other than human resources is 
communication between the parties involved in the construction project, among others, consultant with 
contractor. In this study aims to determine the effect of communication management quality between 
contractors and consultants on the success of road projects in the Kota Baru Parahyangan. The 
population in this study are the parties involved, contractors and consultants involved in the road 
construction project in the Kota Baru Parahyangan, the number of samples used is 32 people. The data 
analysis technique used is descriptive and qualitative.  
The results show that the quality of communication management has a positive and significant effect 
on the road construction project in Kota Baru Parahyangan, which means that the better the quality of 
communication management will have an impact on increasing the success of the project otherwise the 
worse the quality of communication management will have an impact on the decrease of project 
success. 
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BAB 1 

LATAR BELAKANG 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Bidang jasa konstruksi sebagai salah satu sektor yang sangat berperan dalam 

menentukan langkah kegiatan perekonomian dan menjadi penggerak pada sektor-

sektor lainnya perlu mendapatkan perhatian dan penanganan yang serius. Hal ini 

dimaksudkan untuk mendapatkan kualitas proyek yang diinginkan, tepat waktu dan 

dengan biaya yang optimal. Pihak-pihak yang terkait dalam industri jasa konstruksi 

baik pemilik, konsultan, kontraktor maupun instansi pemerintah dan swasta di tuntut 

untuk bekerja secara baik dan professional. Mereka dituntut untuk dapat 

meningkatkan kinerjanya. Kinerja kontraktor misalnya tidak hanya ditentukan oleh 

pimpinan perusahaan saja, tapi oleh semua aspek yang turut andil dalam perusahaan 

tersebut.  

Sebuah tim yang terbentuk dan berhasil dalam menyelesaikan sebuah pekerjaan 

belum tentu cocok untuk diterapkan dalam pekerjaan yang lain. Sebuah tim terbentuk 

dari beragam orang yang bersatu sedemikian rupa sebagai sebuah kesatuan bagai 

merakit sebuah mesin yang terdiri atas beragam komponen. Tim yang solid dan kuat 

menjadi kunci keberhasilan sebuah perusahaan, bukan segelintir individu yang hebat 

yang bekerja sendirian di dalam tim. Jadi keberhasilan suatu tim dalam 

menyelesaikan pekerjaan tidak hanya tergantung kepada manajer atau pimpinan 

perusahaan, melainkan atas kerjasama semua pihak yang terlibat dalam pelaksanaan 

pekerjaan tersebut. Untuk itu dalam penelitian ini dibatasi pada tim proyek yang ada 
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pada pemilik proyek, konsultan, dan kontraktor di Indonesia. Tujuan penelitian ini 

adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja tim proyek 

terutama dalam hal komunikasi antara konsultan dan kontraktor  pada proyek 

konstruksi dan mengetahui hubungan dari faktor-faktor tersebut terhadap 

keberhasilan proyek konstruksi. 

Tim proyek (project team) merupakan salah satu struktur inti (core structure) 

dari organisasi perusahaan konstruksi. Setidaknya ada dua alasan mengapa tim 

proyek ditempatkan sebagai struktur inti yaitu tim proyek merupakan one of the real 

profit makers perusahaan konstruksi, dan organisasi proyek sebagai induk dari tim 

proyek, dengan segala keluasan dan kerumitan permasalahan dan tantangannya, 

merupakan lahan terbaik bagi kaderisasi calon-calon pimpinan perusahaan konstruksi 

di masa mendatang. 

Dalam suatu proyek konstruksi faktor yang terpenting demi lancarnya suatu 

pekerjaan selain sumber daya manusia yaitu komunikasi antara pihak- pihak yang 

terlibat dalam proyek konstruksi antara lain konsultan dengan kontraktor. Tanpa 

adanya komunikasi yang baik antara konsultan dengan kontraktor proyek tersebut 

tidak akan berjalan sesuai dengan rencana. Komunikasi adalah hal yang sangat 

penting dalam pengelolaan proyek. Ancaman terbesar yang mengakibatkan proyek 

tidak berhasil adalah kegagalan membangun project stakeholder. Kemampuan project 

manager dalam berkomunikasi secara efektif sangat menentukan keberhasilan proyek. 

Komunikasi dan informasi yang salah mengakibatkan kinerja yang kurang baik 

diantaranya : pembengkakan biaya proyek, buruknya mutu pekerjaan dan terjadinya 

keterlambatan waktu pengerjaan dari jadwal semestinya. 
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Kota Baru Parahyangan merupakan salah satu kawasan komplek perumahan 

yang cukup terkemuka di wilayah Bandung Barat, posisinya yang sangat strategis di 

depan pintu tol Padalarang menjadikan kawasan ini cukup diminati oleh warga kota 

Bandung sebagai alternatif hunian di luar kota tetapi memiliki akses cepat ke dalam 

kota, guna mempertahankan eksistensi Kota Baru Parahyangan maka pihak 

pengembang atau developer harus memiliki rencana yang tepat dan terpadu dalam 

mengembangkan fasum (Fasilitas Umum) di kawasan tersebut.  

Semakin lengkap fasum yang ada maka minat masyarakat yang ada untuk 

membeli rumah di kawasan Kota Baru Parahyangan akan semakin tinggi. salah satu 

fasum utama tentunya fasilitas jalan. Jalan berfungsi untuk menghubungkan antar 

bagian yang ada di dalam bagian kompleks tersebut, guna menghasilkan kualitas 

pengerjaan jalan yang tepat waktu dan sesuai dengan standar yang telah ditentukan 

maka diperlukan komunikasi yang baik dan terpadu antara konsultan dan kontraktor 

jalan. Semakin baik komunikasi di antara mereka maka keberhasilan pembangunan 

jalan akan semakin baik pula. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diketahui pentingnya manajemen 

komunikasi dalam mewujudkan keberhasilan proyek jalan di Kota Baru Parahyangan. 

Oleh Karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Manajemen Komunikasi Antara Kontraktor dan Konsultan Terhadap 

Keberhasilan Proyek Jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan” 
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1.2 Inti Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka permasalahan 

yang dapat dirumuskan sebagai dasar dalam penelitian ini yang kemudian dituangkan 

dalam bentuk pertanyaan adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana gambaran Kualitas Manajemen Komunikasi Antara Kontraktor dan 

Konsultan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan 

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Manajemen Komunikasi Antara Kontraktor dan 

Konsultan Terhadap Keberhasilan Proyek Jalan di Lingkungan Kota Baru 

Parahyangan 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maksud dalam penelitian ini adalah untuk 

mendapatkan data dan informasi yang secara lengkap dituangkan dalam tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui gambaran Kualitas Manajemen Komunikasi Antara Kontraktor 

dan Konsultan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan  

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Manajemen Komunikasi Antara Kontraktor 

dan Konsultan Terhadap Keberhasilan Proyek Jalan di Lingkungan Kota Baru 

Parahyangan. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini memberikan batasan masalah hanya melakukan studi tentang faktor 

komunikasi yang mempengaruhi keberhasilan proyek jalan, dimana dalam hal ini 

hubungan antara kontraktor dan konsultan pada proyek pembangunan jalan di Kota 

Baru Parahyangan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika merupakan gambaran singkat dan secara menyeluruh dari suatu karya 

ilmiah atau   penelitian. Sistematika ini bertujuan untuk membantu  pembaca agar 

dapat dengan mudah memahami isi dari suatu karya ilmiah. Adapun gambaran lebih 

jelas mengenai penelitian ini akan diuraikan dalam sistematika sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN  

Merupakan uraian yang berisi latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, maksud dann tujuan, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan.  

BAB II  KAJIAN PUSTAKA  

Dalam kajian pustaka ini diuraikan landasan teori yang digunakan 

sebagai dasar dari analisis penelitian, antara lain definisi dari teori, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, serta hipotesis.  

BAB III  METODE PENELITIAN  

Bab ini menguraikan variabel penelitian dan definisi operasional 

variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini.  

BAB IV  HASIL DAN ANALISIS  

Bab ini menguraikan isi pokok dari penelitian yang berisi deskripsi 

objek penelitian, analisis data dan interpretasi atas hasil pengolahan 

data.  
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BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi simpulan dari hasil pembahasan penelitian dan saran-

saran kepada pihak-pihak terkait mengenai dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




