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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas 

manajemen komunikasi antara kontraktor dan konsultan terhadap keberhasilan 

proyek jalan di lingkungan Kota Baru Parahyangan maka penulis dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Gambaran Kualitas Manajemen Komunikasi dan Keberhasilan Proyek Jalan 

di kota baru Parahyangan: 

a) Kualitas manajemen komunikasi proyek lalan di lingkungan Kota Baru 

Parahyangan secara umum mendapat kriteria baik di hampir semua indikator, 

yang artinya proses penggunaan berbagai sumber daya komunikasi secara 

terpadu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada proyek 

pembangunan jalan di lingkungan Kota Baru Parahyangan dinilai baik. 

b) Keberhasilan proyek jalan di lingkungan Kota Baru Parahyangan memiliki 

kategori baik hampir di semua indikator, yang artinya sasaran utama yang 

ingin dicapai dengan hasil akhir yang diharapkan selama proses pelaksanaan 

proyek pembangunan jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan dinilai 

baik. 

2. Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh bahwa kualitas manajemen 

komunikasi mempunyai pengaruh yang sangat erat dan signifikan terhadap 

proyek pembangunan jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan. Hal ini 

berarti bahwa semakin baik kualitas manajemen komunikasi maka akan 

berdampak pada peningkatan keberhasilan proyek sebaliknya semakin buruk 

kualitas manajemen komunikasi akan berdampak pada penurunan 

keberhasilan proyek. Dengan hubungan indikatornya, dapat dilihat bagaimana 
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keterkaitan komunikasi hampir berhubungan dengan semua indikator 

keberhasilan proyek. 

 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, penulis akan 

mengajukan saran-saran dengan harapan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan. Ada pun saran-saran yang akan penulis kemukakan adalah  

1. Hasil mengindikasikan bahwa manajemen komunikasi dan keberhasilan 

proyek pembangunan jalan di Lingkungan Kota Baru Parahyangan dinilai 

telah baik namun masih belum mencapai titik maksimal, berdasarkan hal 

tersebut maka pihak yang terlibat, kontraktor, dan konsultan harus lebih 

meningkatkan kembali kualitas manajemen komunikasinya, hal ini perlu 

dilakukan karena semakin baik kualitas manajemen komunikasi maka akan 

berdampak pada keberhasilan proyek yang semakin baik pula. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini hanya melibatkan satu variabel 

bebas sehingga dapat menghasilkan kontribusi yang lebih besar. dan 

diharapkan pada penelitian selanjutnya dilakukan identifikasi mengenai 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi keberhasilan proyek jalan di 

lingkungan Kota Baru Parahyangan seperti motivasi, kedisiplinan, dan 

kompetensi teknisi lapangan. 
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