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ABSTRAK

Change order adalah sebuah bentuk penyampaian untuk melakukan suatu
perubahan. Perubahan tersebut dapat berupa penambahan atau pengurangan
lingkup pekerjaan. Change order sering terjadi dalam pelaksanaan proyek
konstruksi, dan dapat memberikan dampak negatif terhadap keberlangsungan
proyek. Penelitian ini membahas tentang pengaruh change order dalam sebuah
proyek konstruksi, serta mangemen risiko penyebab change order tersebut.
Penelitian ini mengambil studi kasus Proyek Jakarta Aquarium, NEO-SOHO,
Jakarta Barat, DKI| Jakarta. Data primer berupa data perubahan dikelompokkan
berdasarkan pihak penyebab, sebab terjadinya, lingkup pekerjaan, dan letak
terjadinya. Berdasarkan pemetaan yang dilakukan, 78,13% change order berasal
dari owner, sebesar 46,15% berada di lingkup pekerjaan MEP, dan jumlah
kegjadian di tiap lantai hampir sama banyak. Dari kelompok sebab terjadinya,
terdapat enam sebab. Perubahan desain dan penambahan lingkup pekerjaan,
masing-masing terjadi 20 kali dan memberikan dampak paling besar. Mang emen
risiko dilakukan terhadap kelompok sebab terjadinya agar risiko terbesar dapat
dimitigasi. Sebab terjadinya change order dijadikan faktor risiko untuk analisis
risiko.Untuk mengetahui besarnya risiko dari masing sebab terjadinya, dilakukan
analisis dengan menggunakan risk matrix. Dari analisis risiko didapat 2 faktor
risko yang termasuk kedalam kategori tinggi, yaitu perubahan desain dan
penambahan lingkup pekerjaan. Kedua faktor risiko tersebut dapat dimitigasi
dengan cara mengoptimalkan proses perencanaan. Di dalam proses perencanaan
perlu diperhatikan pendesainan masing-masing lingkup pekerjaan dan
penunjukkan kontraktor.
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ABSTRACT

Change order is adelivery method to generate several changes. It could be
an addition to or otherwise dentention of work from the original scope. Change
order are commonly happened in construction project, it could give negative
impact to the project. This study discusses the effect of change orders on a
construction project, as well as risk management of the causes of change order.
This study take place at The Jakarta Aquarium Project, NEO-SOHO, West
Jakarta, DK Jakarta. Changes as primary data are data grouped by the cause, the
cause of, scope of work, and the location. Based on the mapping, 78,13% of
change order was caused by owner, 46,15% were on MEP scope of work, and the
number of occurrences of each floor were nearly as much. From the group of the
cause of, there were 6 cause. Design modification and additiona scope of work,
both of them happened 20 times and they gave the biggest impact. Risk
management was performed to the group of the cause of so the biggest risk could
be mitigated. The cause of the change order is used as a risk factor for the risk
analysis. In order to determine the level of risk of the respective causes of, the
analysis was using the risk matrix. The risk analysis generated two risk factors
with high category, wich are the design changes and additions to the scope of
work. Both of these risk factors could be mitigated by optimising the planning
process. In the planning process, it is necessary to consider designating of the
respective scope of work and the appointment of the contractor.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknik sipil adalah ilmu yang berkaitan erat dengan proyek konstruksi. Di
dalamnya terdapat perencanaan proyek konstruksi yang meliputi estimasi biaya,
waktu, tenaga kerja, dan sebagainya. Namun, dalam pelaksanaan proyek
konstruksi sering kali terjadi perubahan kerja yang tidak dapat dihindarkan
walau selama perencanaan sudah dilakukan usaha yang terbaik (Yasin, 2009).
Perubahan kerja tersebut adalah akibat dari adanya change order.

Terjadinya perubahan kerja pada proyek konstruksi bisa kapan sgja baik
di awal, pertengahan, atau mendekati tahap akhir dari tahapan proyek konstruksi.
Bentuk dari perubahan kerja tersebut dapat berupa penambahan atau
pengurangan kerja. Perubahan kerja dapat disebabkan oleh keunikan yang
dimiliki masing-masing proyek, modifikas pada lingkup kerja, atau karena
perencanaan yang kurang matang (Hanna & Gunduz, 20044).

Perubahan kerja tersebut disampaikan melalui suatu dokumen change
order. Change order dapat berupa perubahan formal atau informa yang sering
kali menimbulkan dampak negatif terhadap pekerjaan konstruksi (Y asin, 2009).
Dampak negatif dari change order umumnya terjadi pada biaya dan waktu.
Biaya dan waktu membengkak akibat kehilangan efisiensi tenaga Kkerja,
kehilangan jam atau hari kerja, penambahan material, dan lain-lain (Wu, et a.,
2004) (Mosdlhi, et a., 2005).

Terjadinya change order tersebut bisa dari penyedia jasa atau pengguna
jasa. Change order yang berasal pengguna jasa biasanya berupa perintah
perubahan kerja, sedangkan dari pihak penyedia jasa biasa berupa usulan
perubahan (Fisk, 2003).



Dengan adanya change order maka memungkinkan untuk terjadi
perubahan di dalam kontrak. Namun, perubahan kerja akibat adanya change
order baru akan sah jika sebelumnya memang sudah diatur pada kontrak awal
terkait kegiatan perintah perubahan kerja (Fisk, 2003). Baik penyedia jasa atau
pengguna jasa sama-sama perlu memahami sebab dan akibat dari adanya change
order. Apabila tidak dicermati, perubahan yang ditimbulkan bisa jadi tidak
hanya merugikan satu pihak sgja, tetapi keduanya (Fisk, 2003). Masalah
perubahan kerja yang sulit diselesaikan dapat memburuk menjadi sengketa dan
klaim (Yasin, 2009).

Pada studi ini akan dikgi permasalahan perubahan kerja yang terjadi
pada Proyek Jakarta Aquapark. Proyek Jakarta Aquarium berlokas di Jl. LetJen.
S. Parman no. 28, Tanjung Duren Selatan, Grogol Petamburan, Kota Jakarta
Barat, DKI Jakarta. Proyek ini adalah proyek fit-out yang merupakan
pembangunan akuarium raksasa di dalam mall. Pembangunan akuarium raksasa

di dalam mall ini merupakan yang pertamadi Indonesia.

Luas bangunan Jakarta Aquarium kurang lebih 7.800 m?. Terdiri dari 2
lantai, lantai lower ground mezzanine dan lantai lower ground. Luas lantai lower
ground kurang lebih 5.150 m? dan luas lantai lower ground mezzanine kurang
lebih 2.600 m?. Proyek tersebut direncanakan akan selesai dalam waktu 6 bulan,
dimulai pada17 Me 2016 dan berakhir pada 10 Oktober 2016.

Dalam pelaksanaannya, terjadi banyak change order yang berdampak
pada beberapa item pekerjaan. Change order yang terjadi memberikan dampak
terhadap berbagai sumber daya. Melaui studi ini akan dianalisis penyebab dan
dampak sertarisiko dari faktor-faktor terjadinya change order.

1.2 Inti Permasalahan

Inti permasalahan pada penelitian ini adalah banyaknya change order yang
terjadi akibat dari beberapa pihak.



1.3

Tujuan Penulisan

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1
2.

14

Memetakan penyebab dan dampak dari terjadinya change order.
Mengetahui penyebab dari change order yang paling berpengaruh
terhadap biaya proyek.

Menganalisis risiko yang ditimbulkan dari penyebab-penyebab terjadinya

change order.

Pembatasan M asalah

Agar penelitian lebih terfokus maka ruang lingkup pengkajian akan dibatasi,

antaralain:

1.

2.

1.5

Pengkagjian hanya akan dilakukan dan dibatasi pada Proyek Jakarta
Aquarium, Jakarta Barat.

Data perubahan yang ditinjau adalah data perubahan dari pihak kontraktor
utama, PT Trust Building Indonesia dan telah disetujui oleh pihak MK, PT

Wahanacipta Bangunwisma

M etode Pendlitian

Metode penelitian yang digunakan dalam pembuatan skripsi ini adalah :

1
2.

Studi literatur dari buku teks dan makalah ilmiah mengenai change order
Observasi dan wawancara langsung dengan responden, yaitu pihak
kontraktor utama.

Data adal ah data primer dengan pengambilan langsung.



1.6 Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi dibagi menjadi beberapa bab sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini beriskan latar belakang, inti permasalahan, tujuan penulisan,

batasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2 STUDI LITERATUR

Bab ini beriskan dasar-dasar teori yang melandasi masalah yang hendak
dibahas dalam penelitian dan dapat dijadikan sebagai hal pendukung

dalam penyusunan skripsi ini.

BAB 3METODE PENELITIAN

Bab ini berisikan tentang penjelasan mengena penelitian, metode-metode
yang digunakan dalam pengumpulan serta pengolahan data, dan langkah-
langkah yang digunakan untuk mencapai tujuan penelitian.

BAB 4 DATA PROYEK

Bab ini berisikan detail proyek dan data-data yang akan digunakan pada
bab-bab selanjutnya.

BAB 5 PEMETAAN DATA CHANGE ORDER

Bab ini berisika pemetaan data change order berdasarkan klasifikasi yang
telah ditentukan



BAB 6 ANALISISDAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan detail pembahasan mengenai hasil penelitian yang
didapat dari pengolahan data dengan menggunakan metode yang telah

ditentukan.

BAB 7 SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini beriskan pembahasan kesmpulan yang didapat dari hasil
penelitian serta pemberian saran dan masukan atas permasalahan yang

diteliti oleh penyusun skripsi.



1.7 Diagram Alir Pendlitian

Pada skripsi ini digunakan data primer yang didapat langsung dari hasil
wawancara, observas lapangan, serta pengambilan data langsung dari proyek.

Diagram alir penelitian dapat dilihat pada gambar 1.1

MULAI

\ 4

PENENTUAN TORIK
& PENELITIAN

v

STUDI LITERATUR

v

IDEMTIFIKASI MASALAH &
PERUMUSAN MASALAL

v
PENENTLIAN TUILAMN PEMELITIAN .
AMNALISIS RISIKO PERUBAHAN KERIA
PADA PROYEK KOMSTRUKS

STUDI PENDAHULLAN

\ 4

PENGUMPULAN DATA .
1. LATAR BELAKANG PROYEK
2. DATA UMUNM PROYEK
3. JADWAL RENCAMA PROYEK
4. PROGRES MINGGUAN PROYEE
5. DATA PERUBAHAMN KERJA

PEMGUMPLILAKN
DATA

\ 4

PEMETAAN & ANALISIS SEBAE &
DAMPAK DARI CHANGE ORDER

v

ANALISIS FAKTOR
RISIKD

AMALISIS STUDI
KASLIS

) 4

SIMPULAN & SARAN

SELESAI

Gambar 1.1 Diagram Alir Pendlitian




