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ABSTRAK 

 
Project Manager adalah seorang yang bertanggung jawab dalam sebuah kegiatan proyek konstruksi. 

Seorang Project Manager yang baik hendaknya mempunyai kemampuan memimpin yang 

ditentukan berdasarkan karakternya dan kompetensi yang memadai. Fokus utama dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis gaya kepemimpinan berdasarkan pengalaman dan usia Project Manager 

serta kompetensi yang dimiliki dari seorang Project Manager pada suatu proyek konstruksi. Gaya 

kepemimpinan yang diteliti ialah gaya kepemimpinan transformasional, transaksional, dan laissez 

faire. Untuk kompetensi yang dominan dari seorang Project Manager digunakan teori Katz (1955) 

yang mengklasifikasikan kompetensi menjadi kompetensi sosial, teknis, dan konseptual. Objek dari 

penelitian ini adalah 4 proyek bangunan gedung yang dikerjakan oleh PT TOTAL BANGUN 

PERSADA dimana penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif dan instrumen kuesioner 

yang didistribusikan kepada sejumlah 20 orang responden yang merupakan staff dari Project 

Manager pada keempat proyek tersebut. Dari hasil analisis gaya kepemimpinan yang dilakukan 

didapat persentase gaya kepemimpinan transformasional sebesar 33%, gaya kepemimpinan 

transaksional sebesar 34 %, dan gaya kepemimpinan laissez faire sebesar 33%. Hasil analisis 

kompetensi kepemimpinan menunjukan persentase kompetensi kepemimpinan yang paling besar 

dari Project Manager proyek-proyek TOTAL adalah kompetensi sosial dan konseptual dengan nilai 

persentase yang sama sebesar 34 % dan kompetensi teknis yang memiliki persentase terkecil yaitu 

sebesar 32 %. 

Kata Kunci: Project Manager, Gaya Kepemimpinan, Kompetensi Kepemimpinan  
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ABSTRACT 

 

Project Manager is a person in charge of a construction project activity. A good Project Manager 

should have a determined lead ability based on his or her character and competence. The main focus 

of this research is to analyze the leadership style based on the experience and age of Project Manager 

and the competence of a Project Manager on a construction project. The style of leadership under 

study is transformational, transactional, and laissez faire leadership. For the dominant competence 

of a Project Manager, using Katz theory (1955) that classifies competencies into social, technical, 

and conceptual competencies. The object of this research is 4 building project that is being worked 

on by PT TOTAL BANGUN PERSADA where this research use descriptive statistical analysis and 

questioner instrument distributed to 20 respondents who are staff of Project Manager at the four 

projects. From the analysis of leadership style, the percentage of transformational leadership style 

is 33%, transactional leadership style is 34%, and laissez faire leadership style is 33%. The results 

of leadership competence analysis show the largest percentage of leadership competence of Project 

Manager of TOTAL projects is social and conceptual competence with equal percentage value of 

34% and technical competence which has the smallest percentage of 32 %. 

Keywords: Project Manager, Leadership style, Competence 
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BAB 1  

 

1.1 Latar Belakang 

Proyek konstruksi merupakan suatu kegiatan yang dalam pelaksanaannya 

melibatkan berbagai macam sumber daya seperti manusia, uang, dan material. 

Sumber daya tersebut, apabila tidak dikelola dengan baik maka akan menyebabkan 

masalah sehingga proyek konstruksi dapat terhambat. Agar sumber daya tersebut 

dapat dikelola dengan baik maka membutuhkan manajemen dalam proyek untuk 

mengatur, merencanakan, mengorganisir, memimpin, dan mengelola sumber daya 

tersebut. 

Dalam suatu proyek konstruksi yang melibatkan sumber daya manusia 

sebagai sumber daya utama untuk mencapai keberhasilan dalam proyek konstruksi, 

manajer proyek merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

proyek tersebut. Project Manager (PM) adalah pemimpin dalam suatu proyek 

konstruksi dimana Project Management body of Knowledge Guide (PMI 2001) 

mengatakan bahwa manajer proyek adalah seseorang yang bertanggung jawab 

dalam mengurus sebuah proyek.  

Munns (1996) mengatakan bahwa keberhasilan atau kegagalan manajemen 

proyek sangat tergantung pada pemimpin proyek. Seorang pemimpin proyek yang 

baik memiliki karateristik kemimpinan berupa keterampilan yang cukup banyak. 

Menurut Robert L. Katz, seorang manajer proyek harus memiliki setidaknya tiga 

kompetensi dasar yang meliputi kompetensi konseptual (conceptional skill), 

kompetensi sosial (humanity skill), dan kompetensi teknis (technical skill). 

Kompetensi dasar inilah yang akan berkembang menjadi keahlian seorang manajer 

proyek dan merupakan suatu karakteristik dari pemimpin proyek. 

Kepemimpinan suatu manajer proyek tidak dapat lepas dari gaya 

kepemimpinan yang diterapkan dalam proyek konstruksi tersebut. Gaya 

kepemimpinan adalah cara seseorang mempengaruhi perilaku bawahan, agar mau 

bekerja sama dan bekerja secara produktif untuk mencapai tujuan organisasi 

(Malayu, 2000). Gaya Kepemimpinan setiap orang pada dasarnya berbeda-beda 
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dalam memimpin bawahannya yang berarti setiap pemimimpin mempunyai gaya 

memimpin yang berbeda-beda satu sama lain. Gaya kepemimpinan dapat 

digolongkan menjadi 3 yaitu gaya kepemimpinan transformasional, gaya 

kepemimpinan transaksional, dan gaya kepemimpinan laissez faire (Bass & Avolio, 

1997). Ketiga gaya kepemimpinan ini memiliki metoda kepemimpinan yang 

berbeda satu dengan yang lainnya.  

1.2 Perumusan Masalah 

Dalam suatu proyek konstruksi, manajer proyek dibutuhkan untuk mengatur dan 

mengorganisir kegiatan yang berlangsung. Kompetensi dan gaya kepemimpinan 

yang dimiliki oleh seorang manajer proyek dapat menjadi kunci keberhasilan atau 

kegagalan proyek tersebut. Inti permasalahan dari skripsi ini adalah bagaimana 

kompetensi yang dimiliki oleh Project Manager dan gaya kepemimpinan yang 

diterapkan berdasarkan pengaruh usia dan pengalaman Project Manager pada 

proyek konstruksi bangunan gedung. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengetahui pengaruh usia dan Pengalaman terhadap gaya kepemimpinan 

yang diterapkan Project Manager pada proyek konstruksi yang dikerjakan PT 

TOTAL BANGUN PERSADA. 

2. Menganalisis kompetensi kepemimpinan Project Manager pada proyek 

konstruksi yang dikerjakan PT TOTAL BANGUN PERSADA. 

1.4 Pembatasan masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Metode yang digunakan untuk menilai karakteristik manajer proyek adalah 

dengan menggunakan kuesioner. 

2. Objek penelitian terbatas pada proyek konstruksi bangunan gedung. 

3. Kontraktor yang menjadi objek dari penelitian ini adalah PT TOTAL 

BANGUN PERSADA dimana terdapat 4 proyek yaitu Pondok Indah 

Residence, Apartemen Pakubuwono, Gedung Prima Sejahtera, dan 

Millenium Village. 
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4. Kuesioner yang dibagikan terbatas pada staff pegawai yang masuk dalam 

organigram proyek. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi PT TOTAL BANGUN PERSADA 

Sebagai bahan masukan untuk dijadikan landasan dalam menentukan 

kebijaksanaan perusahaan selanjutnya, khususnya mengenai gaya 

kepemimpinan dan kompetensi kepemimpinan seorang Project Manager.

b. Bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan dibidang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya yang berkaitan dengan gaya kepemimpinan dan kompetensi 

kepemimpinan seorang Project Manager pada suatu proyek konstruksi. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

Sebagai referensi yang dapat menjadi bahan perbandingan dalam melakukan 

penelitian di masa mendatang, khususnya mengenai gaya kepemimpinan dan 

kompetensi kepemimpinan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah:  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan.

BAB 2 DASAR TEORI 

Bab ini berisi tentang dasar teori yang digunakan dalam penelitian.  

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang metode yang akan digunakan untuk mengolah data penelitian. 

BAB 4 ANALISIS DATA 

Bab ini berisi tentang pembahasan data yang telah diolah dan dianalisis.  

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian yang telah diolah dan jawaban permasalahan 

yang dikemukakan dalam inti permasalahan. 




