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ABSTRAK 

 
Salah satu program Pemerintah Kota Bandung adalah meningkatkan penggunaan Trans Metro 

Bandung sebagai moda transportasi di Bandung. Untuk meningkatkan penggunaan Trans Metro 

Bandung, kualitas layanan terminal bus perlu ditingkatkan juga. Seiring berkembangnya zaman, 

fasilitas di terminal bus seharusnya juga ditunjang oleh penerapan teknologi informasi, termasuk 

penerapan intelligent transportation system. Terminal Bus Cicaheum adalah salah satu terminal tipe A 

yang terdapat di Bandung, tetapi kualitas layanan di Terminal Bus Cicaheum belum memenuhi semua 

syarat standar pelayanan terminal dan belum ada penerapan fasilitas teknologi informasi untuk 

menunjang layanan di terminal. Untuk itu dilakukan perancangan sistem teknologi informasi untuk 

meningkatkan kualitas layanan Terminal Bus Cicaheum. Perancangan dibuat berdasarkan hasil 

observasi di lapangan dan analisis metode simple additive weighting hasil wawancara dengan 

pengelola Terminal Bus Cicaheum, dengan mempertimbangan aspek keselamatan, aspek keamanan, 

aspek keandalan, aspek kenyamanan, aspek kemudahan, dan aspek kesetaraan pengguna. Hasil 

perancangan berupa diagram yang meliputi komponen kamera pengawas, sistem tiket online dan 

mobile, automated fare collection system, automatic vehicle location system,  passenger information 

system, traffic signal priority system, hotspot area, serta media pengaduan gangguan lewat telepon 

atau SMS. Setelah hasil perancangan diterapkan, fasilitas teknologi informasi lain dapat 

dipertimbangkan untuk diterapkan pada Terminal Bus Cicaheum. 

 

Kata Kunci: terminal bus, kualitas layanan terminal, perancangan, sistem teknologi informasi, 

intelligent transportation system 
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ABSTRACT 
 

One of the Bandung Municipal Government’s programs is to increase the use of Trans Metro Bandung 

as a transportation mode in Bandung. To increase the use of Trans Metro Bandung as a transportation 

mode, the service quality of bus terminals also needs to be improved. In keeping with modernization, 

the facilities at bus terminals should be supported by the application of information technology as well, 

including an intelligent transportation system. The Cicaheum Bus Terminal is one of the type A bus 

terminals located in Bandung, however the service quality at the Cicaheum Bus Terminal has not met 

all the bus terminal service standards and there is not any application of information technology to 

support the service at the terminal. For that reason, an information technology system has been 

designed to improve the service quality of the Cicaheum Bus Terminal. The design is made based on 

the results of the field observation and a simple additive weighting analysis of the interview with the 

official in charge of Cicaheum Bus Terminal, by considering aspects of safety, security, reliability, 

comfort, convenience, and equality of the users. The design result takes the form of a diagram which 

includes components of CCTV, online and mobile ticketing systems, an automated fare collection 

system, an automatic vehicle location system, a passenger information system, a traffic signal priority 

system, a hotspot area, and also complaint filing media via phone or SMS. After the design is applied, 

other information technology facilities can be considered to be applied to the Cicaheum Bus Terminal. 

 

Keywords: bus terminal, terminal service quality, information technology, intelligent transportation 

system  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemacetan lalu lintas masih menjadi masalah transportasi utama yang harus segera 

diatasi di kota-kota besar di Indonesia, termasuk di kota Bandung. Berdasarkan 

laporan Badan Pusat Perencanaan dan Pembangunan Daerah Kota Bandung (2014), 

akar permasalahan dari kemacetan di Bandung adalah ledakan jumlah kendaraan 

bermotor (9,34% per tahun) yang tidak seimbang dengan penambahan ruas jalan 

(1,29% per tahun) di kota Bandung.  

Salah satu solusi untuk mengurangi masalah kemacetan ini adalah dengan 

menekan jumlah kendaraan di jalan raya, yaitu dengan meningkatkan penggunaan 

angkutan publik untuk mengurangi penggunaan kendaraan pribadi sebagai sarana 

transportasi (Warpani, 2002). Sesuai dengan Masterplan Transportasi Kota Bandung 

2031, Pemerintah Kota Bandung kini sedang menggiatkan program menjadikan 

sistem angkutan publik massal sebagai moda utama, yaitu dengan pengembangan 

moda Trans Metro Bandung. Dalam pengembangan kedua moda tersebut, Pemerintah 

Kota Bandung memprioritaskan faktor keselamatan, keamanan, dan kenyamanan. 

Dari 13 koridor Trans Metro Bandung yang direncanakan, terdapat 3 koridor Trans 

Metro Bandung yang sudah berjalan per tahun 2017, yaitu Koridor 1 dengan rute 

Jalan Elang (Cibeureum) – Jalan Soekarno Hatta – Cibiru, Koridor 2 dengan rute 

Jalan Elang (Cibeureum) – Cicaheum, serta Koridor 3 dengan rute Cicaheum – 

Sarijadi. 

Dalam upaya meningkatkan penggunaan bus Trans Metro Bandung sebagai 

sarana transportasi utama masyarakat kota Bandung, tidak hanya dibutuhkan 

peningkatan kualitas layanan bus Trans Metro Bandung itu sendiri, tetapi juga 

peningkatan kualitas layanan terminal bus. Semua fasilitas pada terminal bus harus 

mampu mendukung kinerja operasional bus sekaligus memenuhi kebutuhan 

penumpang bus selama berada di terminal, sesuai ketentuan yang telah ditetapkan 
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dalam Peraturan Kementerian Perhubungan Republik Indonesia Nomor 132 Tahun 

2015 Tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan. 

Selain itu, seiring dengan perkembangan teknologi informasi pada zaman 

modern, peningkatan kualitas layanan transportasi pun seharusnya ditunjang dengan 

implementasi teknologi informasi dan komunikasi pada sistem transportasi, yang 

lebih dikenal dengan nama sistem transportasi cerdas (intelligent transportation 

system, selanjutnya disebut ITS). Penerapan sistem ini bertujuan untuk mengevaluasi, 

mengembangkan, dan mengintegrasikan teknologi dan konsep baru untuk mencapai 

efisiensi lalu lintas, meningkatkan kualitas lingkungan, menghemat energi, 

menghemat waktu, serta meningkatkan keamanan dan kenyamanan baik bagi 

pengemudi, penumpang, atau kelompok lainnya (Vanajakshi et al., 2012). Saat ini, 

teknologi ITS dikembangkan di kota-kota besar di dunia untuk mewujudkan konsep 

smart city. 

Teknologi ITS juga sudah mulai diterapkan di Bandung, seperti dengan 

adanya fasilitas smart parking system. Namun, penerapan teknologi ITS untuk 

fasilitas terminal bus di Bandung belum ada. Penelitian ini bertujuan untuk 

membahas mengenai kebutuhan teknologi ITS guna meningkatkan kualitas layanan 

di salah satu terminal tipe A di Bandung, yaitu Terminal Bus Cicaheum. 

1.2 Inti Permasalahan 

Terminal Bus Cicaheum merupakan salah satu dari dua terminal tipe A di Bandung, 

tetapi belum ada evaluasi kualitas layanan Terminal Bus Cicaheum untuk 

menentukan apakah layanan di Terminal Bus Cicaheum sudah memenuhi persyaratan 

atau belum. Selain itu, dengan berkembangnya teknologi, perlu adanya pengkajian 

fasilitas teknologi informasi yang bisa diterapkan di Terminal Bus Cicaheum agar 

kualitas layanannya bisa ditingkatkan. Kedua hal tersebut menjadi dasar dalam 

perancangan sistem teknologi informasi yang dinilai bisa meningkatkan kualitas 

layanan Terminal Bus Cicaheum. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengevaluasi ketersediaan dan kualitas layanan fasilitas Terminal Bus 

Cicaheum, termasuk dalam aspek fasilitas teknologi informasi. 

2. Mengkaji fasilitas teknologi informasi yang dapat meningkatkan kualitas 

layanan Terminal Bus Cicaheum. 

3. Memberi rekomendasi berupa perancangan sistem teknologi informasi 

agar kualitas layanan Terminal Bus Cicaheum meningkat.  

1.4 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Terminal bus Trans Metro Bandung yang dikaji adalah Terminal Bus 

Cicaheum, berlokasi di Jl. Ahmad Yani, Bandung. 

2. Survei lapangan dan kuesioner didasarkan pada Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2015 Tentang Standar 

Pelayanan Penyelenggaraan Terminal Angkutan Umum. Kuesioner 

mengkaji tingkat kepentingan dan tingkat kelayakan penerapan sistem 

teknologi informasi di Terminal Bus Cicaheum. 

3. Waktu survei bulan April sampai Mei tahun 2017. 

Pembatasan masalah ditentukan untuk membedakan faktor-faktor yang 

termasuk dalam ruang lingkup penelitian dan faktor-faktor yang tidak termasuk 

dalam ruang lingkup penelitian. Hal ini dilakukan agar penelitian yang dijalankan 

lebih terfokus dan pembahasan tidak meluas pada topik lain di luar tujuan penelitian. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Terdapat berbagai metode yang digunakan dalam penelitian ini. Metode Pertama 

adalah studi pustaka, berupa pengkajian teori-teori dan hasil-hasil penelitian 

sebelumnya. Teori-teori dan hasil-hasil penelitian sebelumnya didapat dari sejumlah 

buku, artikel, peraturan yang berlaku, tulisan di internet, serta sumber-sumber 

lainnya. 
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Metode penelitian kedua adalah pengumpulan data berupa data primer dan 

data sekunder. Data primer diperoleh dari hasil pengamatan langsung di lapangan dan 

hasil kuesioner wawancara yang diberikan kepada pengelola Terminal Bus 

Cicaheum. Hasil kuesioner yang didapat kemudian diolah dan dianalisis dengan 

metode yang sesuai. Data sekunder adalah berupa data teknis terminal dari pengelola 

Terminal Bus Cicaheum. Pengumpulan data dilakukan untuk dijadikan sumber yang 

valid dalam pembahasan masalah. 

Diagram alir penelitian dirangkum dalam Gambar 1.1. Proses penelitian ini 

didahului dengan penjabaran latar belakang sebagai dasar penelitian ini dilakukan. 

Selain itu, inti permasalahan dalam penelitian dirumuskan sebagai patokan dari tujuan 

penelitian agar penelitian memiliki arah yang jelas untuk mencapai hasil. Penelitian 

kemudian dilanjutkan dengan studi pustaka, untuk mencari teori dan konsep dari 

berbagai sumber literatur yang mampu mendukung ide-ide dalam penelitian ini. 

Berbekal konsep-konsep yang didapat dari studi pustaka, dilakukan pengumpulan 

data primer dan data sekunder untuk kemudian dianalisis dengan metode analisis 

deskriptif dan metode simple additive weighting. Hasil analisis digunakan untuk 

merancang sistem teknologi informasi. Tahap terakhir adalah menarik simpulan dan 

memberi saran. Simpulan ditarik berdasarkan hasil penelitian. Saran yang diberikan 

bisa berupa saran untuk pemerintah, saran untuk pengelola terminal, serta saran untuk 

penelitian selanjutnya yang terkait dengan topik penelitian ini. 

 

 

Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian 
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Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian (Lanjutan) 


