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KATA PENGANTAR KETUA PANITIA

Puji syukur kepada Allah SWT atas Rahmat dan Nikmatnya sehingga dapat
terselenggaranya Seminar Nasional Manajemen Teknologi XIII tahun 2011. Seminar
yvang bertema “Gelombang Baru Digitalpreneurship Untuk Menunjang Peningkatan
Daya Saing Bangsa™ merupakan seminar rutin yang diadakan oleh MMT-ITS. Seminar
ini bertujuan untuk mengkaji dan melakukan elaborasi potensi digitalpreneurship
dengan upaya peningkatan kemampuan rekasaya, rancang bangun, dan manajemen
teknologi melalui inovasi yang berhasil guna secara optimal.

Pertama-tama, atas nama panitia pelaksana, kami mengucapkan terima kasih
yvang tulus atas bantuan tenaga, pemikiran, moral, dan material kepada seluruh pihak
yang telah mendukung berlangsungnya seminar ini. Seminar ini diikuti oleh berbagai
kelompok mulai dari dosen, mahasiswa, pelaku industri, pebisnis, perancang kebijakan,
pengambil keputusan pemerintah, dan masyarakat umum.

Pada seminar kali ini, kami mengundang pemakalah utama yaitu Dr. Idwan
Suhardi (Deputi Pemasyarakatan IPTEK Kementerian Riset dan Teknologi Republik
Indonesia), Betti Alisyahbana (AOSI), Prof. Dr. Ing. Benhard Sitohang (ITB). Kami
menerima sekitar 101 makalah ilmiah untuk disajikan dalam seminar dan diterbitkan
dalam prosiding.

Akhir kata, mari kita bersama meningkatkan daya saing bangsa melalui karya
nyata khusunya melalui digitalpreneur atau bidang manajemen teknologi. Diharapkan
prosiding seminar ini nantinya bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Surabaya 5 Pebruari 2011

Ketua Pelaksana,

Ir. Aris Tjahyanto, MKom
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KATA PENGANTAR DARI KOORDINATOR PROGRAM STUDI

Dengan mengucapkan syukur ke hadirat Allah SWT, Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS selama hampir tujuh tahun terakhir telah menyelenggarakan
Seminar Nasional untuk yang ketigabelas kalinya. Tema Seminar Nasional Manajemen
Teknologi kali ini adalah Gelombang Baru Digitalprenurship untuk Menunjang
Peningkatan Daya Saing Bangsa. Pada awalnya Seminar Nasional yang
diselenggarakan setiap semester ini dirancang untuk memfasilitasi mahasiswa MMT-
ITS untuk belajar mengkomunikasikan hasil penelitian dan gagasan-gagasannya pada
forum yang agak luas. Namun, pada akhirnya Seminar yang pada pertama kalinya
diselenggarakan pada Semester Genap tahun 2003/2004 hingga saat ini dapat
berlangsung dengan melibatkan banyak peserta dari berbagai instansi.

Seminar ini dimaksudkan untuk memberikan wawasan mengenai aspek-aspek
penting teknologi digital dan kiat bagaimana menjadi digitalpreneur, peluang, serta
potensinya. Selain itu, berbagai konsep, hasil pemikiran dan hasil penelitian di bidang
manajemen teknologi industri, manajemenn teknologi informasi, manajemen proyek,
manajemen teknik lingkungan, dan bisnis maritim dibahas dalam Seminar ini. Panitia
Seminar menerima sekitar 100 makalah ilmiah untuk disajikan dalam Seminar ini, yang
telah disusun menjadi Prosiding.

Seminar ini tidak dapat berjalan dengan baik tanpa dukungan berbagai pihak.
Kami mengucapkan banyak terimakasih atas kontribusi yang berharga dari para penyaji
makalah utama, yaitu:
1. Dr. Idwan Suhardi, Deputi Pemasyarakatan IPTEK Kementerian Riset dan
Teknologi,
Ibu Betti Alisyahbana, Ketua Umum Asosiasi Open Source Indonesia (AOSI),

3. Prof. Dr. Ing. Benhard Sitohang, Ketua Pusat Pendayagunaan Open Source
Software (POSS) ITB.

Akhir kata, kami mengucapkan terimakasih yang tulus atas bantuan pemikiran,
moril, dan materil kepada pihak sponsor, dan pihak-pihak lain yang telah mendukung
berlangsungnya Seminar ini. Diharapkan Prosiding ini nantinya dapat bermanfaat bagi
pihak-pihak yang membutuhkannya.

Surabaya, 5 Februari 2011

Koordinator Program Studi MMT-ITS,
Prof. Dr. Yulinah Trihadiningrum, MAppSc

ISBN : 978-602-97491-2-0
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DAFTARISI

Kata Pengantar ................. i
Susunan Panitia .................. ...,

Daftar IS1 ... ..o e

A. MANAJEMEN PESERTA

1. Mempertahankan Loyalitas Pelanggan E-Commerce
Prasetyo Hadi, Sumarto - UPNV Jatim ..

2. Penerapan Model Participatory Ergonomlcs dalam Upaya Penurunan
Kecelakaan Kerja, Penghematan Biaya, Kenaikan Produktivitas,
Penurunan Kehilangan Material dan Perbaikan Lingkungan Kerja (Studi
Kasus di Industri Manufaktur di Bandung, Jawa Barat)

Paulus Sukapto - Universitas Katolik Parahyangan Bandung ... .

3. Perbaikan Sistem Keselamatan Kerja Menggunakan Tahapan Def ne-
Measure-Analyze-Improve-Control
Yohanes A.H. Putra, Josef Hernawan Nudu, DM Ratna Tungga Dewa -
Universitas Atma Jaya YOZYARAFIA .............cccccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e,

4. Peran Ilmu Akuntansi dalam Paradigma Baru Pendidikan
Enterpreneurship
Wirawan ED Radianto - Ilmu Akuntansi Universitas Airlangga -
Universitas Ciputra SUrabaya ...................ccccooceeiiiiiiiiiiiiiiieiiee

5. Perencanaan Strategi Industri Jasa Perawatan dan Perbaikan Kendaraan
Bermotor untuk Menerapkan Manajemen Green Company dengan
Pendekatan MCDM AHP dan Analisa SWOT
Christine Tuti Herawati, Udisubakti Ciptomulyono — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS .. .

6.  Prediksi Yield Produk Asam Phosphate Konsum51 Phosphate Rock dan
Asam Sulfat untuk Pemilihan Supplier dengan Metoda Data Mining
(Studi Kasus: PT Petrokimia Gresik)

Eko Junianto, Budi Santosa — Program Studi Magister Manajemen
TeknOLOi ITS ......cc.oooiiiiiii e

7.  Model Pembinaan dan Pengembangan Kemampuan Inovasi Produk dan
Peran Intermediary pada UKM Kerajinan dengan Pendekatan Structural
Equation Modelling (SEM)

Taufiqurrahman, Udisubakti C, Janti Gunawan — Jurusan Teknik
Industri ITS .. .

8. Optimasi Routmg pada Janngan Manet Menggunakan MEDSR dan LET
Andy Hidayat Jatmika, Supeno Djanali, Muchammad Husni — Institut
Teknologi Sepuluh Nopember ...

9. Perancangan Knowledge Management T ools untuk Pengelolaan
Pengetahuan Perbaikan Modul Catu Daya Telekomunikasi
Edo Agung Wibowo Rendi Saputro, Ahmad Rusdiansyah — Program
Studi Magister Manajemen Teknologi ITS .................ccccoccoovviiiiniiii,

10. The Power of Collaborative Innovation

Elidjen — Bina Nusantara University, Jakarta .....................ccccccoeooen
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Perancangan Alat Pilin Daun Pandan untuk Meningkatkan Produktivitas
Kerja

Chandra Dewi K, Brillianta Budhi Nugraha — Universitas Atma Jaya
YOQVARAFIQ ......ooooio e

Pengembangan = Model  Forward  Reverse  Logistics  dengan
Mempertimbangkan Barch Size dan Return Ratio Uncertainty

Diana Diah Utami, Udisubakti Ciptomulyono, I Nyoman Pujowan —
Jurusan Teknik Industri ITS .........cocoooiiiiiiiiii e

Penentuan Pemilihan Teknologi Pengendalian Kebocoran Air Di PDAM
Delta Tirta Kab. Sidoarjo Dengan Pendekatan Analityc Network Process
(ANP)

lewan Prasetya, Udisubakti Ciptomulyono — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Pengembangan Model Prioritas Kebijakan Sistem Transportasi Jangka
Panjang dengan Menggunakan Pendekatan Multicriteria Decision
Making (MCDM)

Indah Apriliana Sari Wulandari, Udisubakti Ciptomulyono, Maria
Anityasari — Jurusan Teknik Industri, FTL ITS ...........ccocccooeiiiiiiii,

Analisa Persepsi Pegawai Terhadap Gaya Kepemimpinan. Studi Kasus
PT Telkom Kandatel Surabaya Timur dengan Pendekatan Metode
Structural Equation Modelling

Indratmoko Susanto, Indung Sudarso — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .............c..cccoooiiiiiiiiiiiiiiee e

Pemanfaatan Jejaring Sosial (Facebook) sebagai Sarana Penjualan
Online pada UKM Brem di Madiun

L. Anang Setiyo, Vinsensius Widdy — Fakultas Teknik, Universitas Widya
Mandala Madium .....................ccoiiiiiiiiii e

Minimasi Biaya Penempatan Kompensator Terdistribusi Berdasarkan
Penilaian Stokastik untuk Menurunkan Tegangan Kedip

Miguel Marques Monteiro De Jesus, Ontoseno Penangsang, Adi
Soeprijanto — Jurusan Elektro ITS ..............cccoccooiiiiiiiiiiiiii
Pengembangan Model Penentuan Prioritas Perbaikan Terhadap Mode
Kegagalan Komponen dengan Pendekatan Metodologi FMEA, Fuzzy dan
Topsis yang Terintegrasi

Mochammad Basjir, Hari Supriyanto, Mokh. Suef — Jurusan Teknik
Pengembangan Model /Intqual untuk Peningkatan [Infernal Service
Quality di Pendidikan Tinggi

Nurlaila Handayani, Moses L Singgih — Jurusan Teknik Industri ITS ......
Perancangan Model Kematangan Pengelolaan Lingkungan Industri
Manufaktur di Indonesia (Studi Kasus pada Industri Makanan dan
Minuman di Surabaya)

Pram Eliyah Yuliana, Maria Anityasari, Mokh. Suef — Program Studi
Magister Teknik Industri ITS ...........ccoooiiiiiiiiiiii e
Penentuan Kebijakan Persediaan Spare Parts dengan Pendekatan
Croston (Studi Kasus: PT Samator Indonesia Wilayah Timur)

Setia Wardhana, 1 Nyoman Pujawan — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .............c..cccoooiiiiiiiiiiiiiiee e
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.
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Analisa Kegagalan Potensial Proses Produksi dengan Pendekatan Lean
Six Sigma di PT XYZ Plywood dalam Usaha Mencapai Kepuasan
Pelanggan

Rakhmawati — Universitas Trunojoyo ... ... ...

Meningkatkan Kinerja Usaha Kec11 Melalul Peran Karakterlstlk
Organisasi, Gaya Manajemen dan Orientasi Kewirausahaan

Sri Muljaningsih, Gendut Sukarno — Fakultas Ekonomi UPNV Jatim ... ...
Penentuan Interval Waktu Perawatan Peralatan Pada Sistim Plant-1
dengan Meminimalkan Laju Biaya Total Perawatan (Studi Kasus di PT
Indopherin Jaya)

Suharjito, Bobby Oedy P. Soepangkat — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ..

Rancangan Sistem Informa51 Pengukuran Green Productlvzly dan
Environmental Management Accounting untuk Pengembangan Usaha
Kecil Menengah

Suhartini, Nina Aini Mahbubah, Abdul Muid, Udisubakti Ciptomulyono,
Moses L. Singgih — Jurusan Teknik Industri ITS ..

Pengembangan Model Distribusi Barang Bantuan Kepada Korban
Bencana dengan Transportasi Darat Menggunakan Sistem Dinamik

Teno Arief P., Ahmad Rusdiansyah — Jurusan Teknik Industri ITS ... ... ...
Analisis Persepsi Karyawan Terhadap Keberhasilan Implementasi 7otal
Quality Management (TQM) di PT World Yamatex Spinning Mills

Yani Iriani, Arief Rahmana, Ammi Fitria Dewi — Jurusan Teknik
Industri, Universitas Widyatama Bandung ... .

Analisis Pola Kluster, Formasi Keterkaitan, Onenta51 Pasar Studl Kasus
Sentra Industri Kecil Menengah Produk Kulit di Sidoarjo, Jawa Timur
Yohanes Wimba Agung P., Haryono — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ..

Perancangan Alat Bantu Pengambll Keputusan Berba51s Spreadsheet
untuk Konsolidasi Pengiriman Multi Produk Multi Tuyjuan di PT Rutan
Adi Wijaya, Ahmad Rusdiansyah — Program Studi Magister Manajemen
TeknOLOi ITS ......cc.ooiiiiiio e
Rancang Bangun Prototipe  Knowledge  Management  Portal
Menggunakan Sistem Pakar untuk Perawatan Base Transceiver Station
(BTS)

Firli Tkasari Abdullah, Ahmad Rusdiansyah — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .. e
Peranan Internet untuk Memngkatkan Daya Salng Perusahaan

Cliff Kohardinata — Universitas Ciputra Surabayd ..................cccccoe......
Optimasi Multiobjektif untuk Pemilihan Program Promosi dengan
Pendekatan Integrasi Analytical Hierarchy Process (AHP) dan Linear
Goal Programming (LGP) Penyelenggara Jasa Kursus Bahasa Prancis
(Studi Kasus Centre Cultural et de Cooperation Linguistique (CCCL)
Surabaya)

Hanoum Kayasa Swasti, Udisubakti Ciptomulyono — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ..............cccocoviiiiiiiiiiiiiiiii
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
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Optimasi Parameter Proses Dry Laminasi Pembuatan Kemasan Fleksibel
dengan Metode Respon Permukaan dan Goal Programming

Tka Oklusia Sisvi, Abdullah Shahab — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .............c..cccoooiiiiiiiiiiiiiiee e
Optimasi Perencanaan Produksi Aggregate dengan Multiple-Objective-
Pre-Emptive Goal Programming pada Sistem Produksi Kemasan di PT
CRS

Tommy Lois Siliwongan, Abdullah Shahab — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ................cccooiiiiiiiiiiiiiii e
Implementasi  Konsep  Trust-Based  Relationship  Memberikan
Kepercayaan Terhadap Perusahaan Industri (7rust of Company)

J.E. Sutanto, Andrea — Universitas Ciputra Surabaya .............................
Konsep dan Strategi Digitalpreneurship Peningkatan Daya Saing UKM
dan Koperasi di Indonesia

Titus Permadi Setiawan — Universitas Ciputra ................c..cc.cccooeeeeeeeei...
Penentuan Seting Parameter Proses Foaming dengan Metode Taguchi
pada Pembuatan Sponge Sheet Slaa (Studi Kasus PT X Mojokerto)

Indra Maulana Novianto, Bobby Oedy P. Soepangkat — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ..............cccocoviiiiiiiiiiiiiiiii
Pendidikan Enterpreneurship: Upaya Peningkatan Kemakmuran dan
Daya Saing Bangsa di Era Globalisasi

Widjaja Hartono — Universitas Ciputra Surabaya ... e
Alat Ukur Kerataan Permukaan Menggunakan Umt Kontrol
Programable Logic Controler (PLC)

Imam Sudjono, I Made Londen Batan — Jurusan Teknik Mesin ITS ... ......
Analisa dan Perbaikan Sistem Evaluasi Kelayakan Pengambilan Kredit
di Bank Syariah X

Maya Puspita, Moses L. Singgih — Program Studi Magister Manajemen
Teknologi ITS ..

Analisa Pengaruh Bauran Pemasaran dan Kuahtas Layanan Terhadap
Loyalitas Pelanggan dengan Metode Structural Equation Modeling
(Studi Kasus: BNI Cabang Tanjung Perak Surabaya)

Rita Ambarwati Sukmono, Indung Sudarso — Program Studi Magl'ster
Manajemen Teknologi ITS .. e
Perencanaan dan Pengendahan Persedlaan Komponen dengan
Menggunakan Metode EOQ pada CV Sinar Baja Electric

Andreas Teguh Prasetyo, Bobby Oedy P. Soepangkat — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ..

Optimasi Interval Waktu Perawatan Pencegahan Pada Slstem Pemasok
Bahan Bakar Turbin Gas dengan Menggunakan Simulasi Monte Carlo
M Basuki Rakhmad, Bobby Oedy P. Soepangkat — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ..

Implementasi Lean Manufacturing untuk Pemngkatan Produkt1v1tas
(Studi Kasus pada PT Ekamas Fortuna Malang)

Zaenal Fanani, Moses L. Smgglh Program Studi Magister Manajemen
Teknologi ITS ..
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52.
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Analisis Rantai Nilai Proses Pemenuhan Material Perbekalan di
Armatim

Muthmainah, I Nvoman Pujawan — Program Studi Magister Manajemen
Teknologi ITS .. .

Model Koordlna51 Pemanufakturan Tunggal Multl Pembeh dengan
Permintaan Probabilistik

Moch. Anshori, I Nyoman Pujawan, Stefanus Eko Wiranto — Jurusan
Teknik Industri STT YPM Siadoarjo - Teknik Industri ITS ..
Dampak ROS, DER dan Saham Kepemilikan Pubhk Terhadap
Kelengkapan Pengungkapan Laporan Keuangan di Bursa Efek Indonesia
Nurjanti Takarini, Rosita Fridiana — Fakultas Ekonomi UPN Veteran
Jawa Timur ... .. .. ..

Model Integra51 Produk51 Dlstnbu51 Untuk Produk Yang Mengalaml
Deteriorasi Dengan Kebijakan Backorder

Lusi Mei Cahya W, INyoman Pujawan, Stefanus Eko Wiratno —
Program Studi Teknik Industri Unika Darma Cendika — Jurusan Teknik
Industri ITS .. .

Perencanaan Proyek Plpamsa51 BBM Surabaya Kraton Malang dan
Cash Flow Analysis-nya Pada Perusahaan XXX

Rizally Nur Aditya, I Nyoman Pujawan — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ..

Perubahan Penempatan Backmg Plate untuk Menurunkan Jarak
Perpindahan Proses Put Away dan Picking (Studi Kasus: PT MK Prima
Indonesia)

Nengah Karta, I Nyoman Pujawan — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS .. .

Optimasi Perencanaan Produk51 B651 Beton pada Rollmg Mlll dengan
Menggunakan Metode Infeger Programming di PT Hanil Jaya Steel
Tantri  Windarti, Abdullah Shahab — Program Studi Magl'ster
Manajemen Teknologi ITS ..

Production Process Capacr[y Balancmg to Improve Product1v1ty in
Hand-Rolled Rungkut 1 Plant of PT HM Sampoerna Tbk

Welin Kusuma - Management Science Program, Post Graduate Program
of Airlangga University ...

Perbaikan Sistem Produk51 DlVlSl In]ecnon dan Blow Plastlk d1 CV A51a
dengan Metode Lean Manufacturing

Wardy Tjiong, Moses L. Singgih — Program Studi Magister Manajemen
Teknologi ITS .. .

Manajemen Resﬂ<0 K3 (Keselamatan dan Kesehatan Ker] a) Pada Proyek
Pembangunan Apartemen Puncak Permai Surabaya

Iman Kurniawan Wicaksono, Moses L. Singgih — Program Studi
Magister Manajemen Teknologi ITS ..

Pengambilan Keputusan Multi Krlterla dalam Pemlhhan Vendor Alat
Pelindung Diri (APD) dengan Pendekatan Risk Management dan
Analysis Hierarchy Process (AHP)

Chandra Priyandika, Moses L Smgglh — Program Studi Magister
Manajemen Teknologi ITS ..
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56.

57.

Integrasi Metode Analytic Hierarchy Process (AHP) dan Model Fuzzy
Objective untuk Optimasi Pemilihan Pemasok Multi Supplier dan
Alokasi Pengadaan (Studi Kasus: Perum Bulog Sub Drive Wilayah 1
Surabaya Utara)

Yuyun Adhi Prawoto, Udisubakti C - Program Studi  Magister
Manajemen Teknologi ITS ..
Analisia  Perencanaan dan Mana] emen Resiko pada Proyek
Pembangunan BTS Telkomsel di Jawa Timur

Suharjo, Budi Santosa — Program Studi Magister Manajemen Teknologi

B. MANAJEMEN PROYEK

L.

ISBN

Analisis Deskriptif Penempatan Fabrikasi Pembesian Terhadap Waktu
Pelaksanaan Proyek Konstruksi

Yani Rahmawati, Christiono Utomo, Farida Rahmawati — Jurusan
Teknik SIDILITS ......c.ooooiiiii e,
Analisa Manfaat Biaya Menggunakan Proses Hirarki Analitik Dalam
Penentuan Prioritas Proyek APBD Penanganan Drainase di Kota
Bandung

Fredy Djunaedi, Nadjadji Anwar — Jurusan Teknik Sipil FTSP ITS ... ...
Arahan Pengelolaan Lingkungan Pada Pembangunan Infrastruktur
Kawasan Blok Office Kabupaten Malang

Galih Damar Pandulu — Jurusan Teknik Sipil, Universitas Tribhuwana
Tunggadewi Malang ... .

Analisis Frekuensi Kejadlan Rlslko Pada Pelaksanaan Pemasangan
Sambungan Pipa Air PDAM Surabaya

Santika Dewi Nugraheni, Christiono Utomo — Jurusan Teknik Sipil
FTSP ITS ..o
Penentuan Lokasi Stockpile Pada Proyek Timbunan Material Sirtu di
Perumahan Jaya Regency Sedati Sidoarjo

Ari Ariesta Arsyad, Christiono Utomo, Udisubakti Ciptomulyono —
Program Studi Magister Manajemen Teknologi ITS ..................cc..c.........
Penilaian Resioko yang Mempengaruhi Public Private Partnership
(PPP) Pada Proyek Pembangunan Pasar di Surabaya Dilihat dari Sudut
Pandang Pemerintah

Carla Widha Permatasari, Retno Indryani, M Arif Rohman — Jurusan
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PENERAPAN MODEL PARTICIPATORY ERGONOMICS DALAM
UPAYA PENURUNKAN KECELAKAAN KERJA,
PENGHEMATAN BIAYA, KENAIKAN PRODUKTIVITAS,
PENURUNAN KEHILANGAN MATERIAL DAN PERBAIKAN
LINGKUNGAN KERJA (STUDI KASUS DI INDUSTRI
MANUFAKTUR DI BANDUNG, JAWA BARAT)

Paulus Sukapto
Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknologi Industri Universitas Katolik Parahyangan Bandung
JI. Ciumbuleuit 94 Bandung
Telepon (022) 2032700 ekst 600
E-mail : paulus@home.unpar.ac.id

ABSTRACT

Industries have continuously up-dated their technology in order to catch up with the
ever competing world. Meanwhile, they also make efforts to enable their employees to
use the technology in enhancing the achievement of the organizational goals and
decrease the workplace accident (WA). The objective of this research generally is to
study the effect of the implementation of participatory ergonomics in the transfer of
technology in order to achieve of the organizational goals and decrease the workplace
accident (WA) and also its implications in manufacturing industries. Specifically, this
research is aimed at characterizing the roles of participatory ergonomics in terms of the
following elements: participation , organization, ergonomics methods and tools, and job
design concept. The observed corelation involves, partially and simulateously, the
elements of PE towards those of WA. The elements of WA consist of reduction in the
workplace accidents, the savings associated with this reduction in accidents, increase in
productivity, reduction in material losses, and improvement of the industrial relations
environment. The methods used in this research cover: (1) the sample collection which
involves 50 companies in Bandung; (2) designing a model of interaction of the PE’s
four elements with those of workplace accidents. The research has come up with five
classifications (1) High PE and High WA comprising 10 companies; (2) High PE and
Medium WA with 18 companies; (3) Medium PE and low WA with 5 companies; (4)
medium PE and medium WA with 9 companies and (5) poor PE and medium WA with
36 companies. The results of this research show that in reducing WA and its
implications were attributed to firstly the organization elements, secondly the
knowledge and equipment as well as ergonomics tool, thirdly the concept design, and
finally the participation.

Keywords: Participatory ergonomics, and workplace accident.

PENDAHULUAN

Salah satu masalah penting yang dihadapi industri manufaktur saat ini adalah
kelelahan kerja akibat beban kerja yang berlebihan dan cacat tubuh akibat kecelakaan
kerja. Menurut informasi dari Jaminan Sosial Tenaga Kerja (Jamsostek) di Indonesia,
sejak tahun 1998 sampai dengan 2002 telah terjadi kenaikan kecelakaan kerja secara
signifikan. Pada tahun 2002 dari 433 kecelakaan kerja setiap hari, 10 % mengalami
cacat sedang, 8 orang meninggal, dan 2 orang mengalami cacat tetap. Menurut data
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Jamsostek, selama Januari-September 2003 telah terjadi 81.169 kecelakaan kerja, 8.090
tenaga kerja di antaranya cacat sedang, 71 kasus cacat tetap dan 1.321 orang meninggal
dunia (Djunaidi, 2005). Hal ini senada kasus-kasus yang ditemukan negara-negara maju
seperti USA dan Jepang.

Penyebab utama kelelahan kerja pada umumnya disebabkan oleh salah satunya
adalah desain alat yang kurang ergonomis. Industri manufakur yang membuat peralatan
kurang memperhatikan disain peralatan/teknologi peralatan dengan kondisi
negara/tempat pengguna.

Salah satu upaya yang dapat membuat kondisi lebih baik adalah dengan
pendekatan secara ergonomi. Pendekatan secara ergonomi saat ini lebih banyak
dilakukan secara mikro, seperti penyelesaian permasalahan peralatan kerja, bentuk kursi
atau posisi kerja karyawan dalam suatu stasiun kerja tertentu, sedangkan hasil-hasil
penelitian yang bersifat makro, masih sedikit diantaranya yang mengaitkan unsur tenaga
kerja, organisasi, dan aspek lainnya (Halper, 1997).

Penerapan program yang bersifat makro memerlukan pemahaman aspek yang
lebih luas dan cara pengukuran keberhasilan masih beragam. Salah satu cara untuk
mengukur perbaikan kinerja secara kuantitatif yaitu dengan mendata jumlah kecelakaan,
cacat, dan penyakit yang ditimbulkan. Dengan cara tersebut, para peneliti tidak hanya
memperhatikan aktifitas desain tempat kerja, tetapi juga memperhatikan lingkup yang
lebih luas yaitu faktor-faktor yang berpengaruh dalam organisasi terhadap pekerja, atau
sering disebut pendekatan ergonomi makro.

Tuyjuan penggunaan ergonomi makro adalah untuk mendesain sebuah organisasi
yang menitikberatkan pada manusia dalam rangka menurunkan tingkat kecelakaan,
menghemat biaya, meningkatkan produktivitas, dan mewujudkan lingkungan kerja yang
baik. Salah satu upaya untuk mewujudkan desain yang baik adalah dengan adanya
keterlibatan secara aktif dari karyawan dalam perencanaan dan pengendalian dengan
menggunakan pengetahuan yang memadai sehingga menghasilkan teknologi yang
ergonomis dan dapat digunakan untuk melakukan perbaikan kondisi kerja saat ini.
Penelitian ini dilakukan di Bandung dan sekitamya yang meliputi perusahaan yang
beragam.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran masing-masing elemen PE
terhadap penurunan tingkat kecelakaan kerja, penghematan biaya, kenaikan
produktivitas, penurunan kehilangan material, dan perbaikan lingkungan kerja pada
industri manufaktur.

LANDASAN TEORI

Nagamachi [1994] memaparkan persyaratan PE ada empat, yaitu 1.partisipasi, 2.
organisasi, 3. pengetahuan metode dan alat ergonomi, 4. konsep disain pekerjaan.
Partisipasi karyawan adalah keikutsertaan karyawan dalam melakukan perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi perbaikan kerja. Organisasi adalah suatu kelompok yang
mendukung agar proses PE dapat berlangsung sesuai dengan harapan. Pengetahuan
tentang ergonomi meliputi pemahaman yang lebih mendalam tentang dimensi
antropometri, tenaga yang dibutuhkan, implikasi secara ergonomis, kelelahan dan
pencegahannya, hubungan secara ergonomis antara manusia dengan peralatan yang
digunakan, kepuasan karyawan dan metode untuk perbaikan kerja. Alat ergonomi
adalah suatu alat yang digunakan untuk mempelajari, menganalisis, dan mengevaluasi
interaksi antara manusia dengan alat atau mesin yang digunakan. Dan, konsep disain
Hasil interaksi antara partisipasi karyawan dengan dukungan pihak manajemen yang
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menggunakan pengetahuan dan metode ergonomi yang memadai sehingga
menghasilkan suatu konsep desain pekerjaan yang sesuai dengan keinginan, baik pihak
karyawan maupun organisasi.

Manfaat PE menurut Lanoie (1996) adalah sebagai berikut:

1.Penurunan tingkat kecelakaan kerja terjadi apabila konsep desain pekerjaan
disesuaikan dengan kondisi fisik dan kemampuan operator.

2.Penghematan biaya langsung atau tidak langsung. Penghematan biaya ini dapat
terjadi karena jumlah kecelakaan kerja semakin rendah.

3. Kenaikan produktivitas karyawan karena dalam menjalankan tugas yang diberikan
sesuai dengan dimensi antropometrinya sehingga karyawan akan mampu bekerja
secara optimal.

4 Penurunan kehilangan material yang terjadi saat produksi seperti kegagalan produk
jadi maupun setengah jadi, karena operator yang menggunakan alat/ mesin sesuai
dengan kondisi fisik maupun kemampuannya, sehingga akan menghasilkan produk
dengan tingkat kesalahan rendah.

5.Dengan perbaikan lingkungan kerja, tercipta tempat kerja yang nyaman sehingga
lebih memotivasi karyawan bila bekerja dalam waktu yang panjang.

Model PE

Berdasarkan kajian yang mendalam dan komprehensif yang berkaitan dengan
interakasi antara karyawan, pihak manajemen dengan menggunakan pengetahuan
metode dan alat ergonomi, maka dapat dibuat suatu model interaksi yang menghasilkan
suatu keluaran yaitu konsep disain. Konsep disain akan menjadi alat yang digunakan
dalam menjalankan tugasnya sehingga hasilnya akan mengalami penurunan tingkat
kecelakaan kerja, penghematan biaya, kenaikan produktivitas, penurunan kehilangan
material, dan perbaikan lingkungan kerja. Model PE tersebut dapat digambarkan pada
Gambar II-1 sebagai berikut:

Pengetghuan

Metode| dan, Alat
Ergong
- Manfadgs

1. Kecel

2. Pengl

. p Kons Biayp
Partisip Organ| 3. Prod|
Desai 4. Kehil:
Mate

5. Ling]
Kerj

Gambar 1. Model PE

METODOLOGI PENELITIAN

1. Hubungan struktural antarvariabel penelitian

Dalam penelitian ini dicari hubungan antara variabel X (elemen PE) dan Y
(manfaat PE). Variabel X meliputi Partisipasi (X;), Organisasi (X;), Pengetahuan
tentang metode dan alat ergonomi (X3), serta Konsep desain pekerjaan (X4). Variabel Y
(Manfaat PE) meliputi Penurunan tingkat kecelakaan (Y;), Penghematan biaya (Y3),
Kenaikan produktivitas (Y3), Penurunan kehilangan material (Y,4), dan Perbaikan
lingkungan kerja (Ys).
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Gambar 2. Hubungan struktural antara variabel X (elemen PE) terhadap masing-masing
variabel Y (Manfaat PE)

2. Penyebaran kuesioner

Kuesioner disebarkan ke pihak manajemen dan operator perusahaan di Bandung
dan sekitarnya. Kuesioner diberikan kepada pihak manajerial dan kepada operator
produksi. Kuesioner mencakup hal-hal yang berkaitan peran operator, pihak
manajemen, pengetahuan tentang metode dan ergonomi, serta konsep disain. Masing-
masing elemen tersebut dikaitkan dengan manfaat dari PE yaitu penurunan tingkat
kecelakaan kerja, penghematan biaya, peningkatan produktivitas, penurunan kehilangan
material dan perbaikan lingkungan kerja.

Cara pengisian kuesioner dengan mengisi tempat vang telah disediakan dengan
memberikan nilai 1 sampai dengan 5. Nilai 1 adalah yang paling rendah dan sebaliknya
nilai 5 adalah yang paling baik.

3. Klasifikasi pengelompokan Perusahaan

1. Klasifikasi suatu departemen dalam kategori baik, sedang dan kurang baik
dilakukan terhadap PE dan KK. Klasifikasi PE meliputi elemen partisipasi,
organisasi, pengetahuan metode dan alat ergonomis, serta konsep desain pekerjaan.
KK meliputi penurunan tingkat kecelakaan kerja, penghematan biaya, peningkatan
produktivitas, penurunan kehilangan material dan perbaikan lingkungan kerja.

2. Nilai X dan Y tersebut akan diklasifikasikan dalam kategori baik, sedang, dan
kurang baik dengan nilai sebagai berikut:

1) Kategori kurang baik, nilai x <2 )4
2) Kategori sedang dengan nilai 2} <x < 3%
3) Kategori baik, nilai x 3% -5

Kurang 1 2 .
1,00 Bk Y Sedang 3Y, Baik 5,00

\ \ Y \ Y \ M
Gambar 3. Kategori PE dan KK

Berdasarkan Gambar 3. kategori PE dan KK dapat dikelompokkan dalam bentuk
matriks yang terdiri atas 9 elemen (Tabel 1).
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Tabel 1. Matrik antara PE dan KK

KK Baik KK Sedang KK Kurang Baik
PE Baik Perusahaan dengan Perusahaan dengan PE | Perusahaan dengan PE
PE baik dan KK baik | baik dan KK sedang baik dan KK kurang
baik
PE Sedang Perusahaan dengan Perusahaan dengan PE | Perusahaan dengan PE
PE sedang dan KK sedang dan KK sedang | sedang dan KK kurang
baik baik
PE Kurang Perusahaan dengan Perusahaan dengan PE | Perusahaan dengan PE
Baik PE kurang baik dan kurang baik dan KK kurang baik dan KK
KK baik sedang kurang baik
Keterangan:  PE adalah Participatory Ergonomics
KK adalah Kecelakaan Kerja
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Pembuatan matrik antara Participatory Ergonomic (PE) dan kecelakaan di
tempat kerja atau kecelakaan kerja (KK)

Berdasarkan hubungan antara PE dan KK maka dapat dibentuk matriks yang
memiliki 9 sel dan masing-masing sel berisi jumlah perusahaan, sebagaimana
ditunjukkan pada Tabel 2.

Sel yang memiliki jumlah perusahaan lebih atau sama dengan enam perusahaan
akan diolah lebih lanjut, sedangkan sel dengan jumlah perusahaan kurang dari tiga tidak
akan diolah lebih lanjut.

Tabel 2. Matriks antara PE dan KK

KK baik KK sedang KK kurang baik
(17 perusahaan) (30 perusahaan) (4 perusahaan)
PE baik
(30 perusahaan) 10 18 2
PE sedang
(15 perusahaan) > 0 !
PE kurang baik ) 3 1
(5 perusahaan)

Pembahasan

Dalam pembahasan ini akan dipaparkan jumlah industri untuk masing-masing
kelompok industri, kemudian hasil perhitungan statistik, dan selanjutnya dikaitkan hasil
penelitian yang terkait dengan kondisi untuk masing-masing kelompok dalam matriks di
Tabel 2.

1. PE baik dan KK baik

Kelompok ini terdiri dari 10 perusahaan, adapun jumlah perusahaan untuk
masing-masing adalah sebagai berikut : kelompok industri industri makanan dan
minuman sebanyak 1 perusahaan; kelompok industri tekstil sebanyak 2 perusahaan;
kelompok industri kulit sebanyak 1 perusahaan; kelompok industri kayu sebanyak 2
perusahaan; kelompok industri karet sebanyak 1 perusahaan; kelompok industri logam
sebanyak 1 perusahaan.
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Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa peran organisasi (X,) pada PE
secara individu berpengaruh paling besar dalam upaya meningkatkan nilai-nilai
manfaat PE pada kelompok industri dengan kondisi PE baik dan KK baik. Peran
organisasi (pihak manajer) pada kelompok perusahaan dengan kondisi PE baik dan KK
baik dapat ditingkatkan untuk peningkatan manfaat PE. Hal ini didukung oleh Noro
(1991) yang mengatakan bahwa dalam menjalankan program-program PE digunakan
untuk menyelesaikan permasalahan yang berkaitan dengan produksi terutama dalam
mendesain peralatan dan interaksi alat dengan manusia, maka peran manajer dengan
bagian terkait menjadi kunci utama dalam keberhasilan penerapan PE. Interaksi dalam
kelompok ini dapat dilihat pada Gambar 4.

Pengetahuan

Metode dan
Alat Ergonomi|
Manfaat PE (KK]
1. Kecelakaan
2. Penghematan

Organisasi Biaya
.. . (Pengaruh Konsep 3. Produktivitas
Partisipasi <::> thd KK s.d Desain 4. Kehilangan
KK) Material

5. Lingkungan

a
Kerja

Keterangan :
a adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar terhadap Manfaat (KK)

Gambar 4. Model PE dalam industri dengan PE baik dan KK baik

2. PE baik dan KK sedang

Kelompok ini terdiri dari 18 perusahaan, adapun jumlah perusahaan untuk
masing-masing adalah sebagai berikut : kelompok industri makanan dan minuman
sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri tekstil sebanyak 3 perusahaan, kelompok
industri kulit sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri kayu sebanyak 2 perusahaan,
kelompok industri kertas sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri kimia sebanyak 1
perusahaan, kelompok industri karet sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri logam
sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri elektronik sebanyak 2 perusahaan.
Dari hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa peran organisasi (X2) dan
pengetahuan metode dan alat ergonomi (X3) berpengaruh bensar dalam
meningkatkan PE baik dan KK sedang.
Selain peran pihak manajemen, maka pengetahuan tentang metode dan alat ergonomi
penting seperti yang dipaparkan oleh Looze (2000) menekankan bahwa dalam membuat
konsep disain dengan menggunakan tenaga ahli yang memadai dalam bidang ergonomi.
Dengan adanya tenaga ahli dalam bidang tersebut, operator dapat memberikan masukan
tentang karakteristik proses/metode/alat/ mesin sehingga menghasilkan suatu kinerja
yvang lebih baik. Hasil penelitian tersebut lebih mengarah pada pengurangan /ead-time
dan perbaikan dalam hal ergonomi. Hal senada juga diungkapkan oleh Nagamachi
(1994) dalam Halpern (1997) mengemukakan bahwa PE adalah suatu cara dimana
karyawan dan manajemen bersama-sama untuk memperbaiki pengetahuan ergonomi
dan menerapkan prosedur-prosedur dalam tempat kerja dengan tujuan untuk
memperbaiki kondisi kerja.
Pola interakasi dalam kelompok ini sebagaimana ditunjukkan pada model PE di Gambar
5.
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Keterangan :

aadalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar terhadap Manfaat (KK)

b adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar kedua terhadap M anfaat (KK)

Gambar 5. Model PE dalam industri dengan PE baik dan KK sedang

3. PE sedang dan KK baik

Kelompok ini terdiri dari 6 perusahaan, adapun jumlah perusahaan untuk
masing-masing adalah sebagai berikut: kelompok industri industri makanan dan
minuman sebanyak 1 perusahaan, kelompok industri tekstil sebanyak 1 perusahaan,
kelompok industri kulit sebanyak 1 perusahaan, kelompok industri kayu sebanyak 1
perusahaan, kelompok industri kertas sebanyak 1 perusahaan, kelompok industri kimia
sebanyak 1 perusahaan.

Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa X2 (organisasi)
mempunyai peran paling besar peningkatan manfaat PE, hal ini didukung oleh
Noro, Nagamachi (1994) dalam Halpem (1997) mengemukakan bahwa, dalam kondisi
yang amat buruk, pihak manajemen menjadi pendorong dalam upaya memperbaiki
kondisi keija. Pola interaksi dalam kelompok ini sebagaimana ditunjukkan pada model
PE di Gambar 6.

Mrtwk dan Afed
Ereoaotui
(Pengaruh ind
KK, dmKK ) Manfaat PE(KK)
I Kecelifcun
- 2 hemetan
annlsa& g;?a
Pwlisfmsi (Pttigurah thd Katte'tio 3 Produktivilas
KK KK .tlan Desain . . .
i Kehilantai
KK.) al
5. Lnukmutan
Kerja

a adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar terhadap Manfaat (KK)

b adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar kedua terhadap Manfaat (KK)

Gambar 6. Model PE dalam industri dengan PE sedang dan KK baik

4. PE sedang dan KK sedang

Kelompok ini terdiri dari 9 perusahaan, adapun jumlah perusahaan untuk
masing-masing adalah sebagai berikut : kelompok industri industri makanan dan
minuman sebanyak 2 perusahaan, kelompok industri tekstil sebanyak 1 perusahaan,
kelompok industri kulit sebanyak 2perusahaan, kelompok industri kayu sebanyak 2
perusahaan, kelompok industri kertas sebanyak 0 perusahaan, kelompok industri kimia
sebanyak 1 perusahaan, kelompok industri karet sebanyak 1 perusahaan.

Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa organisasi (X2) dan
pengetahuan metode dan alat ergonomi (X3) mempuntyai peran paling besar
dalam peningkatan manfaat PE, hal ini didukung oleh Loisel (2001), Nagamachi
(1995), Kuorinka (1997) menyatakan bahwa keterlibatan karyawan secara aktif dalam
penerapan pengetahuan ergonomi dan prosedur keija akan menghasilkan suatu konsep
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disain yang lebih baik. Pola interaksi dalam kelompok ini sebagaimana ditunjukkan
pada model PE pada Gambar 7.

Pengetahuan
Metode dan Alat

Ergonomi
(Pengaruh thd
KK, dimKK ) Manfaat PE (KK)
N 1. Kecelakaan

a 2. Penghematan
Partisipasi Organisasi Biaya
(Pengaruh thd (Pengaruh thd IB‘;Z:?E 3. Produktivitas
XK ) KK , dnKK ) 4. Kehilangan
Material

b a 5. Lingkungan
Kerja

Keterangan :

a adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar terhadap Manfaat (KK)
b adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar kedua terhadap Manfaat (KK)

Gambar 7. Model PE dalam industri dengan PE sedang dan KK sedang

S. PE kurang baik dan KK sedang

Kelompok ini terdiri dari 3 perusahaan, adapun jumlah perusahaan untuk
masing-masing adalah sebagai berikut : kelompok industri makanan dan minuman
sebanyak 1 perusahaan, kelompok industri tekstil sebanyak 1 perusahaan, kelompok
industri kulit sebanyak 1.

Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa organisasi (X2)
menunjukan peran paling besar dalam peningkatan manfaat PE. Selain Noro,
Nagamachi (1994) dalam Halpern (1997) mengemukakan bahwa, dalam kondisi yang
amat buruk, pihak manajemen menjadi pendorong dalam upaya memperbaiki kondisi
kerja.

Pola interakasi dalam kelompok ini sebagaimana ditunjukkan pada model PE di Gambar
8.

Pengetahuan
Metode dan Alat
Ergonomi

(Pengaruh thd
KK KK ,,dm
KK ) Manfaat PE (KK)
- N 1. Kecelakaan

a 2. Penghematan
Partisipasi Konsep Desain Biaya
(Pengaruh thd <:> Organisasi <\,::> (Pengaruh thd <:“> 3. Produktivitas
KK ;) KK ;) 4. Kehilangan
Material
b b 5. Lingkungan

Kerja

Keterangan :

a adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar terhadap Manfaat (KK)
b adalah elemen PE dengan peluang kontribusi peran terbesar kedua terhadap Manfaat (KK)

Gambar 8. Model PE dalam industri dengan PE kurang baik dan KK sedang

KESIMPULAN DAN SARAN

Peran elemen PE untuk masing-masing sebagai berikut:

1. Kelompok industri dengan PE baik dan KK baik yang paling berperanan adalah
organisasi.

2. Kelompok industri dengan PE baik dan KK sedang yang paling berperanan adalah
Organisasi dan Pengetahuan Metode dan Alat Ergonomi;

3. Kelompok industri dengan PE sedang dan KK sedang yang paling berperanan adalah
Organisasi;

4. Kelompok industri dengan PE sedang dan KK sedang yang paling berperanan adalah
Organisasi dan Pengetahuan Metode dan Alat Ergonomi;
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5. Kelompok industri dengan PE kurang baik dan KK sedang yang paling berperanan
adalah Pengetahuan Metode dan Alat Ergonomi;

Saran

1. llmu ergonomi makre. Perlu dikembangkan suatu ilmu tentang bagaimana cara
agar pihak manajeman mampu mendorong karyawan mau berpartisipasi.

2. Penelitian lebih lanjut. Gambaran peran masing-masing elemen PE perlu diteliti
lebih lanjut pada masing-masing kelompok industri, seperti kelompok industri
elektronik. Dengan kelompok industri yang sejenis maka perlu diketahui peran
masing-masing elemen PE tersebut.
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