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ABSTRAK 
 

Dalam penyusunan laporan praktik kerja ini, penulis melakukan praktik kerja di 

Celebrate Resto and Cakeyang berlokasi di Jl.Bengawan no 23, Bandung  Indonesia. Waktu 

kegiatan praktik kerja dilaksanakan pada tanggal 01 September sampai dengan 07 Oktober 

2016 dengan hari kerja dimulai dari hari Senin sampai hari Sabtu. Bidang pekerjaan yang 

ditugaskan kepada penulis dari Celebrate Resto and Cake adalah bidang Administrasi 

Perusahaan. 

Pada pelaksanaan praktik kerja, penulis diberikan tugas yaitu, untuk membantu 

kegiatan yang berhubungan dengan penjualan produk dan jasa, kemudian membantu membuat 

strategi pemasaran di Celebrate Resto and Cake. Selama melakukan praktik kerja sebagai staf 

Marketing, penulis menerapkan teori Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Digital yang 

penulis dapat selama proses perkuliahan terhadap praktik kerja yang penulis lakukan, untuk 

membantu penulis menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan perusahaan.  

Setelah melakukan praktik kerja, penulis saat ini dapat mengetahui secara rinci 

bagaimana strategi pemasaran yang efektif di Celebrate Resto and Cake. Seperti menggunakan 

media sosial yang paling sering digunakan oleh target pasar yang dtuju, misalnya Facebook. 
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limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang 

berjudul “PEKERJAAN STAF MARKETING PADA CELEBRATE RESTO & 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Tempat dan Waktu Praktik Kerja 

 

Guna keperluan penyusunan laporan praktik kerja ini, penulis melakukan 

kegiatan tersebut di Celebrate Resto and Cake yang beralamat di Jalan Bengawan 

nomor 23, Bandung.  

Penulis melakukan kegiatan praktik kerja selama 204 jam kerja atau selama 31 

hari kerja terhitung mulai dari tanggal 1 September 2016 sampai dengan tanggal 7 

Oktober 2016. Durasi praktik kerja yang dilakukan oleh penulis adalah tidak menentu 

perharinya, dikarenakan masih mengambil mata kuliah, sehingga jadwal praktik kerja 

disesuaikan dengan jadwal mata kuliah. 

Gambar 1.1 

Celebrate Resto & Cake 

 

Sumber : Penulis, 2016 
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1.2 Bidang dan Pekerjaan Praktik Kerja 

 

Penulis mengerjakan bidang pekerjaan yakni administrasi perusahaan di  

Departemen Marketing Celebrate Resto and Cake. Departemen ini memiliki fungsi 

untuk menghasilkan pemasukan bagi perusahaan, memperkenalkan perusahaakepada 

masyarakat melalui produk yang dibuat oleh perusahaan, menjalin hubungan baik 

dengan pelanggan dan masyarakat dan lain-lain. Pada intinya, departemen marketing 

memiliki peran untuk menentukan kemajuan perusahaan tersebut. 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Praktik Kerja 

 

Penulis bertujuan untuk dapat menguasai praktik dari kegiatan marketing yang 

terjadi di dunia kerja. Penulis juga akan menerapkan hal-hal yang secara teori sudah 

didapatkan selama perkuliahan berlangsung agar proses praktik kerja dapat terlaksana 

dengan baik. Berikut ini adalah keahlian yang ingin penulis kuasai dan capai selama 

melakukan praktik kerja : 

a. Membuat konsep langkah perencanaan untuk memajukan perusahaan. 

b. Meningkatkan kemampuan komunikasi sebagai perantara antara perusahaan 

dan konsumen.. 

c. Dapat memahami keinginan konsumen terhadap produk yang dihasilkan dari 

perusahaan. 

d. Mengetahui dan terlibat lebih lanjut dalam proses strategi pemasaran atau 

marketing di perusahaan restoran. 

 

Kegunaan Praktik kerja yang dilakukan penulis di Celebrate Resto and Cake 

adalah : 

1. Secara umum 
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Hasil praktik kerja ini bermanfaat bagi penulis sebagai bekal awal 

pengalaman kerja yang akan berguna di masa yang akan datang untuk mengenal 

dunia kerja, menambah pengetahuan, dan memperluas wawasan. 

2. Secara khusus 

a. Bagi penulis 

Kegiatan praktik kerja ini dapat mengenalkan dan merasakan 

bagaimana proses dan prosedur di dalam dunia kerja, menambah 

pengalaman, pengetahuan, serta wawasan yang didapatkan ketika penulis 

melakukan praktik kerja khususnya dalam bidang pemasaran. 

b. Bagi perusahaan 

Praktik kerja ini dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dan 

sumbangan pemikiran di dalam menentukan kebijakan yang akan 

ditetapkan oleh perusahaan dalam bidang pemasaran. 

c. Bagi pembaca 

Penulis mengharapkan agar laporan praktik kerja ini dapat 

memberikan informasi dan pengetahuan yang berguna tentang bagian 

pemasaran bagi pembaca, atau pun menjadi referensi dan pembanding. 

 

 

1.4 Profil Tempat Praktik Kerja 

 

Penulis akan memaparkan informasi yang berkaitan dengan tempat 

dilaksanakannya kegiatan praktik kerja yaitu Celebrate Resto and Cake. 
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1.4.1 Sejarah Perusahaan 

 

CV. Cahaya Kasih Utama memiliki beberapa perusahaan, salah satunya 

adalah Celebrate Resto and Cake. Celebrate Resto and Cake ini merupakan 

sebuah brand Restoran yang telah eksis sejak tahun 2014 di Bandung. Nama 

awalnya adalah Celebrate Cafe, namun karena konsep yang digunakan lebih ke 

arah restoran keluarga, maka pada bulan agustus 2016, berubah menjadi 

Celebrate Resto and Cake. 

Celebrate Resto and Cake memiliki visi dan misi sebagai berikut : 

Visi 

Celebration place with all the quality food, beverages and cakes. 

 

Misi 

 Menjadi tempat perayaan dan event-event kecil 

 Menyediakan makanan, minuman dan cakes berkualitas 

 Menyediakan pelayanan yang nyaman. 

Sumber : Company profile Celebrate Resto and Cake 
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1.4.2 Struktur Perusahaan 

 

Gambar 1.2 

Struktur Perusahaan 

OWNER
 

HRD
 

MANAGER DESAIN 
GRAFIS

 

MANAGER 
OPERASIONAL

 

MANAGER 
MARKETING

 

MANAGER 
KEUANGAN

 

MANAGER 
PURCHASING

 

TIM DESAIN 
GRAFIS

 

HEAD CHEF
 

STAFF 
MARKETING

 

STAFF 
KEUANGAN

 

STAFF 
PURCHASING

 

SUPERVISOR
 

PRAMUSAJI
 

CHEF
 

PASTRY
 

 

Sumber : Company profile Celebrate Resto and Cake, 2016 

 

1.4.3 Kegiatan Perusahaan 

 

Seperti yang telah diuraikan pada bagian awal bahwa Celebrate Resto and 

Cake adalah anak perusahaan CV. Cahaya Kasih Utama yang bergerak di bidang 

usaha rumah makan atau restoran. Celebrate Resto and Cake juga menyediakan 

fasilitas tempat untuk perayaan dan event-event kecil seperti: ulang tahun, 

anniversary dan lainnya. 

 

a. Kegiatan Operasional 

 

Dalam kesehariannya Celebrate Resto and Cake mempekerjakan 

orang-orang yang berperan sebagai Manager, Supervisor, kasir, bar dan 



6 
 

 
 

pramusaji. Tugas dari Manager adalah melakukan pengontrolan kinerja 

para pegawai; Supervisor bertanggung jawab atas segala kegiatan 

operasional dan berkoordinasi dengan manager; kasir bertanggung 

jawab atas segala bentuk transaksi, baik transaksi penjualan dan 

transaksi untuk event-event kecil; Bar dan pramusaji bertanggung jawab 

terhadap pelayanan kepada tamu yang datang. 

b. Kegiatan Pemasaran 

Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Celebrate Resto and 

Cakediantaranya : 

 Melalui akun media sosial 

 Mengundang Food Blogger. 

 Mengikuti event-event kuliner. 

 

1.4.4 Gambaran Umum Ketenagakerjaan 

 

Owner 

- Pemilik perusahaan 

- Memastikan kondisi perusahaan aman terkendali 

- Mengecek kondisi keuangan 

- Penentu keputusan 

 

HRD 

- Membuat kebijakan dalam perusahaan sesuai dengan tujuan perusahaan 

- Rekrutmen dan seleksi 

- Perubahan dalam manajemen 

- Bertanggung jawab dalam pendataan karyawan 

- Menjalin hubungan dengan karyawan 

- Penilaian kinerja 
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- Pelatihan dan pengembangan 

- Bertanggung jawab terhadap pengaturan tunjangan perusahaan bagi karyawan 

- Mengatur tindakan disipliner pada karyawan yang bersalah, tidak mengikuti 

peraturan perusahaan dan yang menolak untuk mengikuti kebijakan 

perusahaan. 

 

Manager 

- Memimpin briefing dengan bawahan saat akan memulai operasional 

- Memberi informasi logbook kepada bawahan 

- Memastikan standar grooms sesuai dengan ketentuan 

- Memastikan product knowledge bagi pramusaji 

- Memastikan kebersihan dan keamanan restoran 

- Memastikan persediaan peralatan dan perlengkapan melalui inventory 

- Memastikan kelengkapan form dan administrasi operasional 

- Menjaga kualitas produk 

- Menjaga kualitas pelayanan 

 

Desain Grafis 

- Memenuhi brief 

- Melaksanakan pekerjaan 

- Berkoordinasi dengan divisi yang lain 

 

Marketing (Pemasaran) 

- Menentukan harga jual, produk yang akan dipromosikan dan di launching 

serta sistem promosi untuk memastikan tercapainya target penjualan 

- Memonitor perolehan order serta memperkirakan untuk memastikan kapasitas 

produk atau bahan baku yang dipromosikan masih tersedia 
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- Menganalisa dan mengembangkan strategi marketing untuk meningkatkan 

penjualan sesuai dengan target yang ditentukan 

- Menganalisa dan mengembangkan desain, untuk memastikan pengembangan 

produk sesuai dengan kebutuhan pasar 

- Melakukan evaluasi sistem promosi yang telah dilakukan dikaitkan dengan 

target yang ingin dicapai 

- Memelihara properti marketing 

- Membuat laporan marketing 

 

Purchasing 

- Membuat laporan pembelian dan pengeluaran barang 

- Melakukan pengelolaan pengadaan barang melalui perencanaan secara 

sistematis dan terkontrol 

- Melakukan pemilihan atau seleksi rekanan pengadaan sesuai kriteria 

perusahaan 

- Bekerjasama dengan departemen terkait untuk memastikan kelancaran 

operasional perusahaan 

- Memastikan ketersediaan barang atau material melalui mekanisme audit atau 

control stok. 

 

Keuangan 

- Mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data dan informasi keuangan 

untuk menghasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan perusahaan secara 

akurat dan tepat waktu. 

- Mengkoordinasikan dan mengontrol perencanaan, pelaporan dan pembayaran 

kewajiban pajak perusahaan agar efisien, akurat, tepat waktu dan sesuai 

dengan peraturan pemerintah yang berlaku 
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- Merencanakan, mengkoordinasikan dan mengontrol arus kas perusahaan 

(cashflow), terutama pengelolaan piutang dan hutang, sehingga memastikan 

ketersediaan dana untuk operasional perusahaan dan kesehatan kondisi 

keuangan. 

- Merencanakan dan mengkoordinasikan penyusunan anggaran perusahaan, 

dan mengontrol penggunaan anggaran tersebut untuk memastikan 

penggunaan dana secara efektif dan efisien dalam menunjang kegiatan 

operasional perusahaan dan kondisi kesehatan kondisi keuangan. 

- Merencanakan dan mengkoordinasi pengembangan sistem dan prosedur 

keuangan dan akuntansi, serta mengontrol pelaksanaannya untuk memastikan 

proses dan transaksi keuangan berjalan dengan tertib dan teratur, serta 

mengurangi resiko keuangan. 

- Mengkorrdinasikan dan melakukan perencanaan dan analisa keuangan untuk 

dapat memberikan masukan dari sisi keuangan bagi pimpinan perusahaan 

dalam mengambil keputusan bisnis. 

- Merencanakan dan mengkonsolidasikan perpajakan seluruh perusahaan untuk 

memastikan efisiensi biaa dan kepatuhan terhadap peraturan perpajakan. 

 

Supervisor 

- Mengawasi jalannya proses operasional kafe 

- Bertanggung jawab terhadap jalannya operasional kafe 

- Mengkoordinasi bahan-bahan operasional kafe 

- Mengkoordinasi pramuniaga yang sedang bertugas 

- Melakukan prediksi dan ide-ide dalam mempromosikan kafe 

- Mengetahui hasil dari operasional kafe 

- Mengawasi segala kebutuhan operasional kafe 

- Menentukan jumlah kebutuhan operasional kafe 

- Mengkoordinasikan segala kebutuhan operasional kafe 
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- Memberikan training kepada pramusaji. 

 

Pramusaji 

- Melayani tamu secara profesional 

- Memperhatikan kebutuhan tamu 

- Mengetahui produk yang dijual 

- Bertanggung jawab terhadap operasional kafe 

- Menerima pesanan dari tamu 

- Mempersiapkan perlengkapan yang akan digunakan dalam operasional 

- Menjaga kebersihan dan keamanan lingkungan kerja 

 

Chef 

- Menyiapkan pesanan dari tamu 

- Memberikan pelayanan kepada tamu kafe 

- Bertanggung jawab terhadap proses produksi operasional kafe 

- Membantu pramusaji 

- Membantu dalam memberikan pelayanan kepada tamu kafe 

 

Head chef 

- Mengecek daftar pesanan barang ke gudang sebagai kitchen requesation 

(pengorderan barang untuk keperluan dapur) 

- Mengetik menu atau membuat menu untuk dijual 

- Membuat anggaran bulanan untuk mempersiapkan bahan-bahan makanan 

yang akan dijual 

- Membuat rencana kerja bulanan 

- Mengatur dan mengawasi tugas-tugas kitchen, khususnya dalam proses 

pengadaan dan pengolahan makanan sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan 
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- Mengawasi pelaksanaan tata kerja, keselamatan kerja dan memenuhi 

kelengkapan atau atribut kerja agar dapat menciptakan lingkungan kerja yang 

aman 

- Mengawasi sepenuhnya tempat penyimpanan makanan dan peralatan-

peralatan yang akan digunakan untuk kelancaran operasional kerja 

- Menjaga food cost standart (standar harga) yang berbanding lurus dengan 

standar porsi, sehingga harga yang tercantum di menu sudah mengalami 

perhitungan yang matang 

- Mengontrol dan melaksanakan sepenuhnya kegiatan produksi ssecara 

keseluruhan 

- Bekerja sama dengan manajer kafe khususnya dalam hal penyediaan makanan 

dan minuman dalam acara yang diselenggarakan oleh pihak kafe. 

- Berkreasi menciptakan menu-menu baru, sebagai upaya untuk menarik 

konsumen 

- Mengawasi tata urutan dalam penyiapan menu-menu buffet sehingga berjalan 

dengan teratur dan baik 

  




