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ABSTRAK 
 

Payung hukum pelaksanaan pengadaan barang/jasa pemerintah secara elektronik yaitu Perpres 
54/2010 telah mengalami 4 kali perubahan dengan perubahan terakhir Perpres 4/2015. Perubahan-
perubahan tersebut tentunya bertujuan agar pelaksanaan pengadaan barang/ jasa pemerintah lebih 
baik. ULP  merupakan unit organisasi pemerintah yang berfungsi melaksanakan pengadaan 
barang/ jasa. Untuk mengetahui keberhasilan dari pelaksanaan barang/ jasa tersebut maka 
diperlukan evaluasi terhadap pelaksanaan dan pelayanan pengadaan barang/ jasa yang 
dilaksanakan ULP. Salah metode untuk melakukan evaluasi adalah berdasarkan tingkat kepuasan 
pengguna jasa ULP yaitu SKPD dan penyedia jasa. Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui  
tingkat kepuasan PPK dan Penyedia Jasa terhadap pelaksanaan Pengadaan Barang/ Jasa 
Pemerintah secara elektronik berdasarkan variabel yang ditentukan dan mengetahui hubungan 
antar variabel yang mempengaruhi kepuasan PPK dan Penyedia Jasa. Variabel pelaksanaan PBJ 
oleh ULP yaitu efektif, efisien, transparan, terbuka, bersaing, adil dan akuntabel. Variabel 
pelayananan ULP yaitu Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy.  
Metode penelitian dilakukan dengan mengumpulkan data primer menggunakan instrument 
penelitian berupa kuisoner dengan skala likert. Objek studi penilitian adalah ULP Kabupaten 
Bangka Barat. Sampel responden adalah PPK pada SKPD dan penyedia jasa yang terlibat dalam 
pengadaan  barang /jasa di Kabupaten Bangka Barat. Pengukuran tingkat kepuasan dilakukan 
dengan membandingkan nilai harapan dengan nilai persepsi responden terhadap kenyataan 
pelaksanaan pengadaan barang /jasa dan memasukkannya kedalam diagram kartesius yang terdiri 
dari 4 kuadran. Analisis regresi dilakukan untuk mendapatkan model matematika tingkat kepuasan 
pelaksanaan pengadaan barang/ jasa. Pengujian-pengujian data seperti validitas, realibiltas, 
sigifikansi dan uji T akan dilakukan menggunakan software IBM SPSS.  
Dari hasil analisis kepuasan Penyedia jasa terhadap pelayanan paling tinggi pada variabel 
Reliability sebesar 80,97% dan terhadap pelaksanaan pada variabel Akuntabel sebesar 87,60%. 
Kepuasan PPK terhadap pelayanan paling tinggi pada variabel Reliability sebesar 84,49% dan 
terhadap pelaksanaan pada variabel Akuntabel sebesar 88,57%. 
Persamaan Regresi Kepuasan Penyedia Jasa terhadap Pelayanan 
Y = 0,266 + 0,15 X1 + 0,051 X2 + 0,026X3 + 0,083X4 – 0,023X5 
Persamaan Regresi Kepuasan Penyedia Jasa terhadap Pelaksanaan 
Y = 0,235 + 0,055 X1 + 0,004 X2 + 0,011X3 + 0,045X4 + 0,032X5 + 0,04X6 - 0,023X7 
Persamaan Regresi Kepuasan PPK terhadap Pelayanan 
Y = 0,002 + 0,044 X1 + 0,075 X2 + 0,048X3 + 0,050X4 + 0,013X5 
Persamaan Regresi Kepuasan PPK terhadap Pelaksanaan 
Y = 0,02 + 0,027 X1 + 0,116 X2 - 0,061X3 - 0,009X4 + 0,050X5 + 0,024X6 + 0,061X7 
 

Kata kunci :evaluasi pengadaan barang/jasa pemerintah ,tingkat kepuasan, ULP 
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ABSTRACT 
 

Legal Protection the government electronic procurement of goods / services, namely Perpres 
54/2010 has undergone four changes in the last revision of Perpres 4/2015. The changes are 
certainly intended that the procurement of government goods / services better. ULP is an 
organizational unit that serves government implement the procurement of goods / services. To 
determine the success of the implementation of the goods / services it is necessary to evaluate the 
implementation of services and procurement of goods / services conducted ULP. One method to 
do the evaluation is based on the level of user satisfaction ULP services that SKPD and service 
providers. This study aims to know the level of satisfaction of the Official Commitmen Maker  and 
the Service Provider on the implementation of the Procurement of Goods / Services electronically 
by the specified variable and determine the relationship between the variables that affect the 
satisfaction of the Official Commitmen Maker  and the Service Provider. Variable implementation 
Procurement of Goods / Services electronically by ULP are effective, efficient, transparent, open, 
competitive, fair and accountable. Variable service Procurement of Goods / Services electronically 
by ULP are Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy. 
The research method to collect primary data using research instrument in the form of the 
questionnaire with Likert scale. The object of study is the ULP in the District West Bangka. 
Sample of respondents are the Official Commitmen Maker at Regional Work Unit and service 
providers involved in the procurement of goods / services in West Bangka. Measuring the level of 
satisfaction by comparing the expected value with the value of respondents' perceptions of reality 
the procurement of goods / services and put it in the Cartesian diagram consisting of 4 quadrants. 
Regression analysis was performed to obtain a mathematical model of the level of satisfaction the 
procurement of goods / services. Tests such as the validity of data, realibilty, sigificance and T test 
will be performed using IBM SPSS software. 
From the analysis the satisfaction of the services Providers to services highest on variables 
Reliability amounted to 80.97% and  the implementation on variable  Accountable amounted to 
87.60%. The Official Commitmen Maker  satisfaction to services was highest on variables 
Reliability amounted to 84.49% and  the implementation on variable  Accountable amounted to 
88.57% . 
Regression equations Services Provider Satisfaction to service 
Y = 0,266 + 0,15 X1 + 0,051 X2 + 0,026X3 + 0,083X4 – 0,023X5 
Regression equations Services Provider Satisfaction to implementation 
Y = 0,235 + 0,055 X1 + 0,004 X2 + 0,011X3 + 0,045X4 + 0,032X5 + 0,04X6 - 0,023X7 
Regression equations the Official Commitmen Maker Satisfaction to service 
Y = 0,002 + 0,044 X1 + 0,075 X2 + 0,048X3 + 0,050X4 + 0,013X5 
Regression equations the Official Commitmen Maker Satisfaction to implementation 
Y = 0,02 + 0,027 X1 + 0,116 X2 - 0,061X3 - 0,009X4 + 0,050X5 + 0,024X6 + 0,061X7 
 

Keywords :evaluation, the procurement of government goods / services,satisfaction level, ULP 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada prinsipnya terdapat perbedaan yang mendasar antara pengadaan barang/ jasa 

pemerintah dengan swasta yaitu dalam sistem pengadaannya dan pembiayaannya. 

Hampir seluruh pengadaaan barang dan jasa pemerintah dibiayai oleh APBN/ 

APBD. Akibat pesatnya perkembangan dunia konstruksi maka diperlukan inovasi 

teknologi yang dapat membuat pelaksaaan kontruksi yang efektif dan efisien. 

Dalam rangka percepatan pelaksanaan belanja negara guna percepatan 

pelaksanaan pembangunan, diperlukan  inovasi terhadap pelaksanaan Pengadaan 

Barang/Jasa  Pemerintah yang memanfaatkan teknologi informasi.  

Kegiatan  Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah saat ini pada pelaksanaanya 

telah memanfaatkan teknologi informasi yang biasa disebut dengan electronic 

procurement atau biasa disingkat E-Proc. Sejarah E-Proc di Indonesia dimulai 

dengan Keputusan Presiden Nomor 80 Tahun 2003 tentang Pedoman Pengadaan 

Barang/Jasa Pemerintah, setiap instansi mulai diperbolehkan menggunakan 

teknologi informasi pada pelaksanaan pengadaan Barang/ Jasa. Inisiatif paling 

menonjol sebagai tindak lanjut dari Keppres ini dilakukan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya yang meluncurkan situs www.lelangserentak.com. 

Tahun 2004, melalui Instruksi Presiden Nomor 5 Tahun 2004 tentang 

Percepatan Pemberantasan Korupsi, Bappenas, Menteri Keuangan dan Menko 



2 
 

 
 

Perekonomian diperintahkan melakukan uji coba pelaksanaan e-procurement 

untuk kemudian dipergunakan bersama instansi Pemerintah lainnya1. 

Untuk mendukung pelaksanaan E-Proc pemerintah membentuk sebuah 

Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah yang berfungsi sebagai 

lembaga pembinaan dan pengembangan sistem informasi serta pengawasan 

penyelengaraan pengadaan barang/ jasa pemerintah secara elektronik. 

Cikal bakal Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah 

bermula dari sebuah unit kerja bernama Pusat Pengembangan Kebijakan 

Pengadaan Barang/Jasa Publik (PPKPBJ) sebagai unit kerja eselon II. Unit ini 

dibentuk pada tahun  2005, dan  bertugas untuk  menyusun kebijakan dan regulasi 

pengadaan barang/jasa pemerintah, memberikan bimbingan teknis dan advokasi 

mengenai pelaksanaan pengadaan barang/jasa pemerintah, serta memfasilitasi 

penyelenggaraan ujian sertifikasi ahli pengadaan barang/jasa pemerintah. 

Dengan semangat ingin mewujudkan Indonesia yang lebih baik, harapan 

agar proses pengadaan barang/jasa pemerintah yang pembiayaannya bersumber 

dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara/Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBN/APBD) dapat berlangsung secara lebih efektif dan efisien dengan 

prinsip persaingan usaha yang sehat, transparan, terbuka, dan adil bagi semua 

pihak dan dapat dipertanggungjawabkan maka pada pada tanggal 6 Desember 

2007, Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) dibentuk 

berdasarkan Peraturan Presiden Nomor 106 Tahun 2007. 

Untuk payung hukum pelaksanaan pengadaan barang/jasa pemerintah secara 

elektronik maka diterbitkan Perpres 54/ 2010. Sejak terbitnya Pepres tersebut 
                                                           
1https://id.wikipedia.org/wiki/Layanan_Pengadaan_Secara_Elektronik  
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telah mengalami 4 kali perubahan dengan perubahan terakhir Perpres 4/2015. 

Perubahan-perubahan tersebut tentunya bertujuan agar pelaksanaan pengadaan 

barang/ jasa pemerintah lebih baik. Sesuai Perpres 4/2015 Perubahan Ke-4 

Perpres 54/2010, pengadaan barang/ jasa menerapkan prinsip-prinsip sebagai 

berikut  

a. Efisien 

b. Efektif 

c. Transparan 

d. Terbuka  

e. Bersaing 

f. Adil/ tidak diskrimatif  dan  

g. Akuntabel 

Tujuan dari pengadaan barang/ jasa pemerintah antara lain : 

a. Meningkatkan transparansi dan akuntanbilitas 

b. Meningkatkan akses pasar dan persaingan usaha yang sehat 

c. Memperbaiki tingkat efisiensi proses pengadaan 

d. Mendukung proses monitoring dan audit, dan 

e. Memenuhi kebutuhan akses informasi yang real time. 

Untuk mewujudkan pengadaan barang dan jasa pemerintah maka dibentuk  

2 (dua) unit kerja yang menjadi pelaksana pengadaan barang/jasa pemerintah 

yaitu Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE) yang bertugas untuk 

melaksanakan pengadaan barang/jasa dengan menggunakan teknologi informasi 

dan transaksi elektronik sesuai dengan ketentuan perundang-undangan dan Unit 

Layanan Pengadaan (ULP) yang merupakan unit organisasi pemerintah yang 
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berfungsi melaksanakan Pengadaan Barang/ Jasa di K/L/D/I yang bersifat 

permanen, dapat berdiri sendiri atau melekat pada unit yang sudah ada. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Pada pelaksanaannya pengadaan barang/ jasa pemerintah sering ditemui masih 

banyaknya sanggahan terhadap hasil ataupun proses pengadaan yang  

dilaksanakan. Hal ini merupakan  indikasi adanya ketidakpuasan terhadap proses 

pelelangan. Isi sanggahan berupa indikasi kecurangan, pengaturan pemenang 

lelang seta intervensi untuk memenangkan penyedia jasa yang dijagokan ataupun 

dalam pelaksanaan lelang yang  tidak berpegang pada aturan yang berlaku. 

  Berdasarkan uraian diatas maka perlu adanya analisis tingkat kepuasan 

pelaksanaan  pengadaan barang/ jasa secara elektronik yang telah dilaksanakan 

ULP untuk  mengetahui tingkat kepuasan pelaksanaan Pengadaan Barang/ Jasa 

Pemerintah yang dilaksanakan oleh ULP oleh pengguna jasa ULP yaitu PPK 

kegiatan pada SKPD dan Penyedia jasa. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk menjawab perumusan 

masalah diatas yaitu mengevaluasi pelaksanaan Pengadaan Barang/ Jasa 

Pemerintah secara elektronik yang dilaksanakan oleh ULP dengan cara :  

1. Mengetahui  tingkat kepuasan PPK dan Penyedia Jasa terhadap 

pelaksanaan Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah secara elektronik 

berdasarkan variabel yang ditentukan 
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2. Mengetahui hubungan antar  variabel yang mempengaruhi kepuasan 

PPK dan Penyedia Jasa 

 

1.4 Batasan Penelitian 

Untuk  memfokuskan penelitian, maka dalam penelitian ini diberikan batasan– 

batasan  sebagai berikut: 

a. Pelaksanaan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah secara elektronik pada 

penelitian ini difokuskan pada Pengadaan Barang/Jasa yang 

menggunakan sistem yang dikembangkan oleh Lembaga Kebijakan 

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) yang diterapkan oleh 

Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE)  

b. Studi dilakukan pada pelaksanaan Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah 

secara elektronik yang dilaksanakan Unit Layanan Pengadaan (ULP) 

Kabupaten Bangka Barat  

c. SKPD yang dijadikan sebagai dijadikan sebagai responden merupakan 

bagian dari Pemerintah Kabupaten Bangka Barat  

d. Penyedia jasa yang dijadikan sebagai responden merupakan penyedia 

yang pernah berpartisipasi pada Pengadaan Barang/ Jasa Pemerintah 

Kabupaten Bangka Barat. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk lebih memudahkan dalam melakukan kajian, sistematika penulisan 

penelitian ini terdiri dari 5  bab adalah sebagai berikut :  
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Bab I Pendahuluan 

Berisi mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan penelitian dan  sistematika penulisan. 

Bab II Tinjauan Pustaka 

Berisi mengenai kajian kepustakaan yang relevan dengan topik penelitian . 

Bab III Metode Penelitian 

Berisi tentang metode yang dipilih dan akan dipakai serta langkah-langkah yang 

dilakukan dalam mencapai tujuan dari penelitian. 

Bab IV Analisis dan Pembahasan 

Berisi tentang pengolahan dan analisis data yang diperoleh dari pengisian 

kuesioner oleh responden sehingga mendapatkan hasil dari tujuan penelitian. 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Berisi mengenai kesimpulan hasil penelitian dan saran yang dapat diberikan 

sesuai dengan hasil analisis dan pembahasan.  
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