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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

1) Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik UD. Sari Manis dan hasil 

analisa peneliti terhadap proses bisnis UD. Sari Manis diketahui bahwa UD. 

Sari Manis menghadapi 3 tantangan utama. Tantangan pertama berkaitan 

dengan manajemen pembelian di mana UD. Sari Manis belum memiliki 

standar pemesanan pembelian yang baku. Hal ini menyebabkan UD. Sari 

Manis sering salah (kelebihan atau kekurangan) memesan barang ke 

pemasok sehingga beban operasional menjadi meningkat. Tantangan yang 

kedua berkaitan dengan manajemen persediaan yang mana segala 

pengalokasian barang untuk penjualan hanya diketahui pemilik UD. Sari 

Manis. Hal ini juga menyebabkan beban operasional meningkat karena 

pegawai administrasi di UD. Sari Manis harus menelepon pemilik untuk 

memastikan jumlah persediaan tertentu bila ada pelanggan yang memesan 

barang di saat pemilik tidak ada. Tantangan yang ketiga berkaitan dengan 

pengelolaan hubungan dengan pelanggan yang mana saat ini UD. Sari 

Manis belum memanfaatkan data pelanggan yang ada sehingga belum 

mampu memaksimalkan penjualan barangnya ke pelanggan. Sistem yang 

dibutuhkan oleh UD. Sari Manis adalah sistem yang mampu menyelesaikan 
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permasalahan pembelian, persediaan dan pengelolaan hubungan dengan 

pelanggan. 

2) Sistem PICR Management adalah sistem yang dirancang untuk membantu 

UD. Sari Manis menyelesaikan tantangannya yang berkaitan dengan 

manajemen pembelian, manajemen persediaan, dan manajemen pengelolaan 

hubungan dengan pelanggan. Berdasarkan analisa menggunakan MIT 90’s 

Framework, aliran strategi yang dibutuhkan oleh UD. Sari Manis untuk 

mendukung sistem PICR Management adalah configuration schools. 

Configuration schools tersebut terdiri dari entrepreneurial schools, planning 

schools, dan cognitive schools. Entrepreneurial schools menunjukkan 

bahwa setiap hasil pengelolaan data oleh sistem masih memerlukan 

persetujuan dari owner-manager yang merupakan pemegang kekuasaan 

tertinggi di UD. Sari Manis. Jika owner-manager tidak ada, maka 

perusahaan UD. Sari Manis tidak dapat berjalan. Planning schools 

ditunjukkan antara lain melalui peramalan penjualan menggunakan teknik 

proyeksi tren, sedangkan pemesanan pembelian menggunakan metode EOQ 

juga dummy variable. Cognitive schools ditunjukkan melalui sistem PICR 

Management yang melakukan pencatatan terhadap segala aktivitas 

pelanggan sehingga diketahui selera pelanggan. Hal ini berguna agar 

kepuasan pelanggan UD. Sari Manis dapat meningkat.  

Sistem PICR Management membantu manajemeen pembelian UD. 

Sari Manis dalam hal (1) meramalkan pemesanan pembelian, (2) auto-
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correction terhadap peramalan pemesanaan pembelian yang telah dihitung 

sebelumnya dan (3) pengelompokkan barang. Sistem PICR Management 

membantu UD. Sari Manis mengatur persediaan dengan memprioritaskan 

pengalokasian barang (penjualan) kepada pelanggan utama. Sistem PICR 

Management membantu UD. Sari Manis mengelola hubungan dengan 

pelanggan antara lain dengan : (1) mengelompokkan pelanggan UD. Sari 

Manis, (2) membuat kriteria pelanggan, (3) mengelompokkan key 

customers, (4) mencatat dan mengkategorikan selera pelanggan dan (5) 

menawarkan interaksi yang disesuaikan dengan selera pelanggan.    

3) Pemilik UD. Sari Manis menyetujui rancangan sistem PICR Management 

ini, namun masih beberapa hal yang perlu dipertimbangkan. Hal tersebut 

terutama berkaitan dengan kebutuhan individu tambahan untuk menjalankan 

sistem ini dan mengawasi agar sistem ini dapat berjalan optimal. Di 

samping itu, dibutuhkan waktu untuk mempelajari sistem yang baru.   

5.2 Saran 

1) Agar sistem PICR Management dapat berjalan dengan optimal, dibutuhkan 

ketersediaan data yang terstruktur. Dengan adanya data yang terstruktur, 

UD. Sari Manis akan mampu untuk meramalkan permintaan penjualan, 

meramalkan pemesanan pembelian dan memaksimalkan kepuasan 

pelanggannya. Sistem PICR management membutuhkan data yang 

terstruktur antara lain sebagai acuan rumus proyeksi tren dan dasar 

perhitungan EOQ. Di samping itu, data yang ada juga dibutuhkan untuk 
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mengkoreksi rumus yang ada saat ini. Semakin banyak data yang dimiliki 

perusahaan akan semakin akurat rumus yang dibentuk untuk mendukung 

peramalan permintaan dan pemesanan pembelian UD. Sari Manis.   

2) Sistem PICR Management dapat berjalan dengan optimal bila perusahaan 

melakukan evaluasi terus-menerus terhadap sistem ini. Hal ini berguna agar 

sistem tersebut sesuai dengan kebutuhan internal perusahaan dan kondisi 

eksternal perusahaan seiring dengan berjalannya waktu. Oleh sebab itu, 

diperlukan edukasi mengenai sistem informasi kepada pihak UD. Sari 

Manis. Edukasi sistem informasi tersebut berkenaan dengan penggunaan 

sistem dan manfaat sistem informasi. Edukasi ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan untuk mengembangkan sistem PICR Management 

yang telah dirancang agar dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan selanjutnya. Hal ini berguna agar perusahaan dapat 

mengefisiensikan seluruh sumber daya yang ada di perusahaan dengan 

memanfaatkan sistem informasi tersebut.  

3) Perusahaan membutuhkan tambahan individu baru agar dapat menjalankan 

sistem PICR Management. Namun dengan penambahan individu baru 

tersebut diperlukan penambahan biaya yang harus dipertimbangkan oleh 

UD. Sari Manis. Di samping itu, pemilik UD. Sari Manis dan bagian 

administrasi memerlukan pelatihan agar dapat mendukung jalannya sistem 

PICR Management tersebut.  
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