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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan di bab sebelumnya, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa dari analisis lingkungan eksternal makro dan mikro , 

lingkungan internal dan penyusunan rencana bisnis tabung kapiler kulkas 

berbahan baku kombinasi besi dan tembaga didapatkan bahwa bisnis ini layak 

untuk dijalankan melihat dari sisi peluang dan ancaman yang ada melalui analisis 

lingkungan eksternal yang dijabarkan melalui matrix EFE (External Factor 

Evaluation)  didapatkan kesimpulan sebagai berikut :  

        Table 5.1 Kesimpulan Analisis Lingkungan Eksternal Melalui Matrik EFE 

 

No Peluang Ancaman 

1 Adanya kebijakan politik mengenai pemberian 

fasilitas insentif kepabean dari pemerintah 

Ketidakstabilan nilai 

tukar rupiah terhadap 

dollar 

2 Adanya kebijakan ekonomi mengenai Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) 

Pelanggan dari Industri 

Tabung kapiler 

kombinasi yang 

memiliki kekuatan daya 

tawar yang tinggi  

3 Banyak mesin industri yang canggih di era sekarang Adanya bahan baku 

yang lebih baik dan 

lebih murah di 

bandingkan dengan besi 

4 Belum adanya pesaing di lingkungan Industri 

Tabung Kapiler yang memiliki produk sejenis 

- 
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5 Hanya Terdapat dua perusahaan yang memproduksi 

tabung kapiler di Indonesia 

- 

6 Harga bahan baku dominan dari tabung kapiler 

kombinasi yaitu besi yang memiliki harga yang 

relatif rendah 

- 

 

Berdasarkan tabel analisis lingkungan eksternal di atas secara makro dan 

mikro peluang untuk bisa berjalannya bisnis Industri Tabung Kapiler Kulkas 

Berbahan Baku Kombinasi Besi dan Tembaga lebih tinggi dibandingkan dengan 

ancaman dari berjalannya bisnis tersebut sehingga, bisnis ini memiliki 

kemungkinan besar untuk dapat berhasil bila dijalankan. Selain itu berdasarkan 

hasil wawancara melalui ketiga narasumber dari perusahaan yang menjadi 

potential buyer dari industri tabung kapiler kombinasi juga menyambut baik 

adanya pendirian usaha ini karena dapat memberikan keuntungan bagi mereka 

dari sisi persaingan harga dengan industri tabung kapiler yang telah ada. Adanya 

tabung kapiler kulkas kombinasi juga dapat menurunkan harga jual satuan produk 

elektronik mereka khususnya kulkas dengan tidak mengabaikan kualitas dari 

produk kulkas itu sendiri.  

Hasil analisis mengenai pesaing dari lingkungan Industri tabung kapiler 

kulkas juga tidak dapat menjadi suatu ancaman yang besar bagi PT. Kapiler 

Sejahtera Utama dikarenakan produk yang di tawarkan belum memiliki kesamaan 

dari sisi jenis, harga dan kualitas sehingga memiliki nilai tersendiri di mata 

potential buyer.  

Berdasarkan analisis lingkungan Internal melalui Resource Based Value 

(RBV) dapat ditarik kesimpulan berdasarkan Framework Analysis VRIO (Value , 
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Rare , Imitability , and Organization) bahwa produk yang dimiliki oleh PT. 

Kapiler Sejahtera Utama merupakan suatu yang sulit untuk ditiru dari pesaing 

karena merupakan sebuah inovasi dari hasil pengujian dan penelitian , sementara 

dari sisi harga juga memiliki nilai yang tinggi dimana potential buyer. Matrix IFE 

(Internal Factor Evaluation) juga memiliki beberapa kesimpulan yang dapat 

menunjukan mengenai kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh PT. Kapiler 

Sejahtera Utama  : 

       Tabel 5.2 Kesimpulan Analisis Lingkungan Internal Melalui Matrik IFE 

 

No Kekuatan Kelemahan 

1 Produk yang berbeda jenis dan bentuk dari 

pesaing di lingkungan Industri tabung kapiler. 

Gedung yang dipakai merupakan 

gedung sewa dan akan menambah 

biaya produksi 

2 Memberikan harga produk yang lebih rendah 

dibandingkan dengan pesaing. 

Biaya perawatan mesin produksi 

yang mahal 

3 Tenaga kerja memiliki keahlian dan latar 

belakang pendidikan sesuai dengan pekerjaan 

mereka. 

Karyawan tidak mau mematuhi 

peraturan dan SOP yang berlaku. 

4 Lokasi yang strategis dan tidak terlalu jauh 

dengan pelanggan dan pengambilan bahan 

baku . 

- 

5 Mesin yang digunakan merupakan mesin 

canggih dengan kapasitas hingga 7.500 

potong . 

- 

6 Harga produk tabung kapiler kombinasi lebih 

murah dibandingkan dengan pesaing dengan 

tetap memiliki kualitas yang baik  

- 

 

Berdasarkan tabel kesimpulan matrik IFE dapat dikatakan bahwa analisis 

internal dari PT. Kapiler Sejahtera Utama menunjukan bahwa kekuatan yang 
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dimiliki oleh perusahaan lebih banyak bila dibandingkan dengan kekurangan atau 

kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan dengan usaha yang berkelanjutan, 

memungkinkan perusahaan dapat mencapai kesuksesan. Beberapa kekuatan yang 

dimiliki perusahaan seperti produk, harga dan kualitas harus terus dikembangan 

untuk dapat mencapai keuntungan yang maksimal. 

Penyusunan rencana bisnis yang dirancang menghasilkan kesimpulan 

bahwa bisnis industri tabung kapiler kulkas berbahan baku kombinasi besi dan 

tembaga layak untuk dijalankan dengan beberapa aspek pendukung dimana 

diantaranya aspek pemasaran, aspek sumber daya manusia (SDM), aspek 

operasional, aspek lingkungan hidup dan aspek keuangan 

 Aspek pemasaran, menunjukan bahwa dari sisi 4P (Produk, Place, Price 

and Promotion), PT. Kapiler Sejahtera Utam memiliki produk yang berbeda dari 

sisi jenis dengan pesaing, untuk sisi harga juga lebih murah dibandingkan dengan 

pesaing. Untuk lokasi dan cara promosi PT. Kapiler Sejahtera Utama memiliki 

lokasi dimana tidak terlalu jauh dengan lokasi Industri Eleketronik kebanyakan 

yang berada dikota seperti Karawang, Bekasi, dan Jakarta sementara dengan 

digunakannya kegiatan Personal Selling akan dapat membantu perusahaan lebih 

dekat dengan calon pelanggan dan calon pelanggan lebih dapat memahami produk 

lebih dan mencoba produk sebelum digunakan (Free Sample). STP (Segmentasi , 

Targeting and Positioning) dari PT. Kapiler Sejahtera Utama menunjukan bahwa 

fokus utama dari analisis segmentasi lebih kepada demografik segmentasi dengan 

sistem targeting Single Segment Concentration yang memiliki target calon 

pelanggan seluruh Industri elektronik di Indonesia dengan targeting 7 Industri 

yang berada di sekitar kota Karawang, Cikarang, Bekasi, Bandung , Jakarta, dan 
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Depok. Untuk positioning PT. Kapiler Sejahtera Utama diposisikan sebagai 

perusahaan yang menawarkan solusi dari harga tabung kapiler kulkas yang mahal 

dipasaran dengan tidak mengabaikan kualitas produk.  

Aspek sumber daya manusia (SDM), menunjukan kesimpulan bahwa pada 

awal perusahaan berdiri dibutuhkan sekitar 67 tenaga kerja dengan deskripsi 

pekerjaan sesuai dengan keahlian dan latar belakang pendidikan calon tenaga 

kerja. Dalam sistem penggajian terdapat beberapa paket imbalan lainnya yang 

diberikan kepada tenaga kerja selain gaji pokok yang telah di tetapkan oleh 

pemerintah diantaranya Tunjangan Hari Raya (THR), uang makan, uang telepon 

dan tunjangan kesehatan. Kegiatan training akan di lakukan kepada seluruh tenaga 

kerja guna pengembangan keahlian dan kemampuan tenaga kerja dalam bekerja 

yang dilakukan setahun sekali selama dua bulan khususnya kepada karyawan 

pabrik. 

Aspek Operasional, menyimpulkan bahwa analisis kapasitas produksi 

melalui analisis kapasitas mesin, bahan baku, tenaga kerja dan modal menunjukan 

bahwa kapasitas produksi mampu menacapai 1000-1500 tabung kapiler kulkas 

perhari di tahun pertama berdirinya perusahaan dengan tidak menutup 

kemungkinan akan mencapai 6500 perhari di tahun ketiga setelah penambahan 

investasi mesin. Dengan adanya strategi Wait and See, perencanaan kapasita 

produksi akan mengikuti forecasting perusahaan selama 6 bulan pertama dengan 

juga melihat kondisi calon pelanggan untuk mengantisipasi gejolak kapasitas 

produksi. Untuk persediaan produksi, hal yang diutamakan adala persediaan 

bahan baku terutama bahan baku import yaitu logam metal besi yang di beli 

melalui China yang akan dipesan 3 bulan sebelum proses produksi dimulai untuk 
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menghindari adanya keterlambatan produksi akibat bahan baku yang belum 

sampai di gudang perusahaan. Tata letak produksi akan mengikut proses 

pembuatan produk (Process Layout) hal ini dibentuk dengan tujuan memudahkan 

proses produksi agar lebih efektif dan efisien dengan penempatan mesin- mesin 

yang memiliki fungsi yang sama kedalam satu lokasi yang sama. 

Aspek Lingkungan Hidup, dari analisis dampak lingkungan hidup yang 

diperlukan dalam memdapat izin membangun perusahaan khususnya industri yang 

menyerap banyak tenaga kerja maka beberapa hal yang menjadi dampak negative 

dari berdirinya industri tabung kapiler kulkas kombinasi ini diantaranya sampah 

industri, asap mesin welding dan kebisingan mesin industri dampak negative 

tersebut dapat diatasi dengan memasng alat peredam suara dan memasang exhaust 

fan agar polusi dan suara kebisingan yang dihasilkan proses produksi tidak 

mengganggu lingkungan sekitar industri berdiri.  

Kesimpulan yang terakhir yaitu aspek keuangan dengan melihat kelayakan 

investasi dari pendirian industri tabung kapiler kulkas kombinasi, dari hasil 

perhitungan tiga asumsi keuangan mulai dari asumsi Pesimis , Average, dan 

Optimis dapat ditarik kesimpulan bahwa dengan  peningkatan penjualan rata –rata 

30 -50 % (optimis ) akan dapat menciptakan pengembalian investasi yang cepat 

dari sisi NPV, IRR, Profitabilty Index dan Payback Periode . Pencapaian Break 

Event Point (BEP) atau kondisi dimana total pendapatan sama dengan total biaya 

dapat dicapai pada penjualan produk yang ke 429.  
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5.2 Saran 

Terdapat beberapa saran yang layak untuk dapat mendukung pembangungan 

dari Industri tabung kapiler kulkas berbahan baku kombinasi besi dan tembaga ini 

diantaranya :  

1. Diharapkan PT. Kapiler Sejahtera Utama kedepannya dapat memperluas 

jangkauan dari sisi segmentasi demografik, agar dapat memasuki pasar 

internasional.  

2. Melakukan kegiatan perbaikan sistem produksi dan SOP perusahaan agar 

dapat pengakuan dan sertifikat ISO sehingga dapat meningkatkan 

kredibelitas perusahan dimata calon pelanggan dan pelanggan.  

3. Sebaiknya PT. Kapiler Sejahtera Utama tidak hanya berfokus pada tabung 

kapiler kulkas saja namun dapat mengembangkan produk tabung kapiler 

untuk AC (Air Conditioner) dan Frezer.  

4. Dalam menganalisa lingkungan eksternal makro, untuk penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan analisis lingkungan makro PESTEL 

(Politic, Economic, Social, Technology, Environment, dan Law.) untuk 

menghasilkan analisis eksternal makro yang lebih mendalam.  

5. Dalam menganalisis lingkungan eksternal penulis tidak dapat 

mencantumkan aspek sosial dan budaya yang terkait dengan Industri 

Tabung Kapiler Kulkas Berbahan Baku Kombinasi Besi dan Tembaga , ada 

baiknya kedepannya dapat lebih luas dalam menganalisis mengenai aspek 

peluang sosial dan budaya dari industri tabung kapiler kulkas kombinasi.  
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