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ABSTRAK 

 
Keberhasilan suatu proyek datang dari sekumpulan orang yang terorganisir 

dengan baik dan menggunakan alat dan ilmu yang tepat dan cocok saat menangani 
suatu proyek. Adalah sangat penting bagi manajer proyek untuk mengerti tentang 
karakteristik proyek, sehingga sebuah tim proyek yang melibatkan sumber daya 
manusia dengan teknik dan keahliannya dapat dibentuk dan diisi oleh perangkat 
manajemen proyek untuk mencapai suatu target performansi proyek. Salah satu 
isu yang menarik untuk diteliti lebih lanjut adalah mengenai pengelompokkan 
para  tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi proyek sesuai dengan aspek 
bidang kemampuan “soft” dan aspek bidang kemampuan “hard” yang dimilikinya 
pada tahapan penyelesaian suatu konstruksi. Penelitian ini menggunakan 143 data 
responden tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi. Dan dengan menggunakan 
metode analisis Cluster  menghasilkan 5 cluster dengan tinjauan aspek 
kemampuan “soft” manajemen diri dan manajemen relasi, serta kemampuan 
“hard”  yang terdiri dari lima kategori hasil analisis faktor yaitu preliminaries 
(pekerjaan pendahuluan), perencanaan, pengawasan, koordinasi, dan teknologi 
baru. 
 
Kata kunci: cluster, kemampuan “soft”, kemampuan “hard” 
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ABSTRACT 

 
The successful project comes from good organized people who used the 

right tools and  the right science. It is important for project manager to 
recognized the characteristics of his project so he can build the right team to 
reach the target of project performance. This research has employed a 
questionnaire survey to cluster the project engineer based on soft skills and hard 
skills for completion of construction project. A total of 143 respondents results 5 
Clusters by Cluster Partitioning Methods Algorithm for project engineer which 
yielded self-management abilities and relation-management abilities  for soft 
skills and 5 factors: preliminaries, design, control, coordination, and new 
technology for hard skills that to be needed for completion of construction 
project.  
 
Keywords : clustering, hard skills, soft skills 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Industri konstruksi semakin dinamis sejalan dengan bertumbuhnya teknologi dan 

manajemen. Saat ini pelaksanaan proyek konstruksi semakin kompleks dan sulit 

sehingga membutuhkan tim proyek dengan ukuran yang besar. Studi tentang 

keberhasilan proyek dan faktor-faktor yang mempengaruhinya semakin 

dibutuhkan untuk mencapai efektifitas proyek. Bagaimanapun juga konsep 

keberhasilan suatu proyek masih menjadi bahan diskusi yang sangat menarik bagi 

para profesional di bidang konstruksi.  

Keberhasilan suatu proyek tidaklah terjadi begitu saja. Hal ini datang dari 

sekumpulan orang yang terorganisir dengan baik dan menggunakan alat dan ilmu 

yang tepat dan cocok saat menangani suatu proyek. Adalah sangat penting bagi 

manajer proyek untuk mengerti tentang karakteristik proyek, sehingga sebuah tim 

proyek dapat dibentuk dan diisi oleh perangkat manajemen proyek yang 

memenuhi kebutuhan. Dengan demikian jelas terlihat bahwa proyek melibatkan 

sumber daya manusia dan manajer proyek dengan teknik dan keahliannya 

mengatur sumber daya tersebut untuk mencapai suatu target performansi proyek. 

Manajer proyek yang baik memperlakukan sumber daya manusia dalam 

proyeknya sebagai rekan penting dalam satu tim yang dipimpinnya. Salah satu 

kesuksesan proyek dapat diukur dari para partisipannya menilai bahwa  
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keterlibatannya dihargai dan memberi pengalaman berharga (Rosenau dan 

Githens, 2005). 

Pengelolaan sumber daya manusia meliputi proses perencanaan dan 

penggunaan sumber daya manusia dengan cara yang tepat untuk memperoleh 

hasil yang optimal. Dalam aspek ini seringkali pengelola proyek kurang 

memberikan perhatian dan penekanan dibandingkan dengan pengelolaan kegiatan 

primer proyek. Kenyataannya kualitas dan kuantitas sumber daya manusia yang 

tepat dan memenuhi syarat menjadi faktor penentu keberhasilan proyek.  

Studi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu proyek 

telah banyak dilakukan. Beberapa konsesus diantara pihak-pihak yang terlibat 

dalam suatu proyek  menunjukkan bahwa tugas dan tanggung jawab manajemen 

konstruksi hanya muncul pada tahap konstruksi. Namun sesungguhnya tugas dan 

tanggung jawab manajemen konstruksi dimulai dari tahap pengadaan sampai 

tahap penyerahan / penyelesaian konstruksi proyek (Arditi, D. dan Ongkasuwan, 

D.,2009). 

Hal tersebut di atas diperkuat oleh penelitian yang dilakukan oleh Divakar, K. dan 

Subramanian, K. (2009); Enshassi, A., Mohamed, S., dan Abushaban, S. (2009); 

Hoai, L.L., Lee, Y.D., dan Lee, J.Y (2008) dengan pembahasan mengenai faktor-

faktor kritis yang ditinjau dari aspek teknis yang perlu diperhatikan dan diawasi 

dengan serius pada saat penyelesaian konstruksi proyek. Faktor-faktor kritis 

tersebut seringkali menyebabkan keterlambatan dan pembengkakan biaya dalam 

banyak tahapan pelaksanaan konstruksi proyek dan harus dihadapi oleh tim 

proyek secara keseluruhan baik itu para tukang / pekerja, project engineers, dan 

project managers.  
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Pada penelitian lain yang berkaitan dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi penyelesaian konstruksi proyek, Iyer, K.C. dan Jha, K.N. (2005); 

Cheng, E.W.L. dan Li, H. (2002) mengatakan bahwa kompetensi manajer proyek, 

dukungan tim manajemen atas (top management support), keahlian 

kepemimpinan dan koordinasi manajer proyek, pengawasan dan umpan balik 

semua pihak terkait dalam pelaksanaan proyek, koordinasi para pihak terkait 

dalam proyek, dan kompetensi pemilik proyek adalah faktor-faktor kritis yang 

menentukan dalam keberhasilan penyelesaian suatu konstruksi proyek sesuai 

dengan performansi, waktu, dan biaya yang telah ditetapkan. 

Performansi para manajer proyek menjadi hal unik dan menarik untuk 

diteliti sejak lama. Ahadzie, D.K., Proverbs, D.G, dan Olomolaiye, P.O (2008) 

melakukan penelitian tersebut dan mengatakan bahwa dalam tahapan konstruksi: 

pengetahuan pekerjaan dalam teknik tata letak di lapangan, dedikasi untuk 

membantu pekerjaan kontraktor memenuhi jadwal kerjanya, manajemen waktu 

yang efektif, kemampuan memberikan solusi efektif saat terjadi konflik, 

memelihara hubungan baik secara berkesinambungan, mudah bekerja sama 

dengan kontraktor, dan sukarela membantu memecahkan masalah di lapangan 

bersama kontraktor, adalah faktor-faktor atau model perkiraan untuk memprediksi 

performansi para manajer proyek.      

Penggunaan kompetensi sikap yang mempengaruhi keputusan manajemen sumber 

daya manusia menjadi popular di dalam organisasi bisnis. Hal ini pun diteliti oleh 

Dainty, A.R.J., Cheng, M.I., dan Moore, D.R. (2005) dalam manajemen 

konstruksi dengan mengembangkan model prediksi yang memberikan informasi 

pemilihan sumber daya dan keputusan pengembangan di dalam organisasi 
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konstruksi besar. Model kompetensi performansi manajer proyek yang dihasilkan 

menekankan dua hal yaitu penguasaan diri dan kepemimpinan dalam tim. 

Dalam penelitian mengenai pengukuran kinerja engineer, Dikshit S. (1973) 

menguraikan hal-hal penting diantaranya job-description, identifikasi elemen 

kerja yang ada dalam job-description, estimasi waktu untuk setiap elemen kerja, 

standar performansi, dan faktor-faktor lain yang tidak dapat diukur (intangible 

factor), adalah kriteria untuk mengukur kinerja seorang engineer.  

Dari uraian tersebut di atas terdapat banyak hal yang dapat mempengaruhi 

keberhasilan penyelesaian suatu konstruksi proyek, diantaranya adalah faktor-

faktor yang ditinjau dari aspek teknis yang berhubungan dengan proyek termasuk 

aspek lain yang meninjau faktor-faktor performansi dan kompetensi para manajer 

proyek dalam tahapan penyelesaian suatu konstruksi. 

Terkait dengan aspek selain aspek teknis yang juga menentukan 

keberhasilan proyek, Rosenau dan Githens (2005) mengatakan saat membentuk 

suatu tim proyek ada tiga hal yang perlu diperhatikan yaitu kebutuhan, 

kompetensi, dan ketersediaan. Kebutuhan disesuaikan dengan pekerjaan yang 

akan diselesaikan dan espektasi waktu untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut. 

Kompetensi berhubungan dengan kemampuan spesifik yang dibutuhkan saat 

melakukan aktivitas kerja. Dengan mengetahui kemampuan seorang calon pekerja 

konstruksi, manajer proyek dapat menentukan jumlah orang yang dibutuhkan 

dalam tim proyeknya. Kemampuan sumber daya manusia tersebut mencakup 

aspek bidang kemampuan “hard” dan aspek bidang kemampuan “soft”.   

Dari banyaknya faktor-faktor yang telah diteliti terdahulu, belum terlihat adanya 

penelitian yang membahas faktor yang memperhatikan isu tentang kompetensi tim 
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proyek yang terdiri dari tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi terkait dengan 

kemampuan spesifik yang dimilikinya.  

Hal tersebut menarik untuk dikembangkan dan dianalisis khususnya pada 

faktor-faktor yang terkait dengan pengelompokkan tenaga ahli pelaksanaan 

proyek konstruksi ditinjau dari aspek bidang kemampuan “soft” dan aspek bidang 

kemampuan “hard” yang dimilikinya. Lebih lanjut atas aspek tersebut dapat 

ditelaah usulan peningkatan kemampuan tenaga ahli tersebut dikaitkan dengan 

karakteristik ideal cluster.  

  

1.2 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

a. Pengelompokkan tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi (engineer 

clustering) berdasarkan aspek bidang kemampuan “soft” dan aspek bidang 

kemampuan “hard” yang dimilikinya pada tahapan penyelesaian proyek. 

b. Usulan peningkatan kemampuan tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi 

tersebut dikaitkan dengan karakteristik ideal cluster. 

c. Merumuskan hubungan cluster dan profesi tenaga ahli pelaksanaan proyek 

konstruksi. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berikut ini: 

a. Perbaikan atau perubahan aspek bidang kemampuan “soft” tenaga ahli 

pelaksanaan proyek konstruksi dalam tahapan penyelesaian proyek. 

b. Penentuan strategi peningkatan aspek bidang kemampuan “hard” tenaga ahli 

pelaksanaan proyek konstruksi dalam tahapan penyelesaian proyek. 
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1.4 Lingkup Penelitian 

Penelitian dilakukan pada populasi tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi di 

Daerah Khusus Istimewa Jakarta dan Bandung sekitarnya, dengan pembatasan 

berikut ini: 

a. Pendidikan terakhir minimal Diploma III (D III) Teknik Sipil. 

b. Bekerja dalam tim manajemen proyek / tim pengelola proyek di pihak 

kontraktor. 

c. Jenis proyek adalah proyek konstruksi. 

 

1.5 Metode Penelitian 

Berdasarkan uraian pada latar belakang dan tujuan penelitian yang telah 

disampaikan sebelumnya, secara garis besar penelitian ini dilakukan dengan 

metodologi sebagai berikut: penelitian diawali dengan studi mengenai 

pengelolaan sumber daya manusia yang terkait dalam suatu proyek. Kemudian 

dilanjutkan dengan identifikasi faktor-faktor manajemen proyek berkaitan dengan 

tugas dan kewajiban para tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi saat 

melaksanakan penyelesaian suatu proyek. 

Para tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi tersebut akan dikelompokkan 

sesuai dengan aspek bidang kemampuan “soft” dan aspek bidang kemampuan 

“hard” yang dimilikinya menggunakan analisis cluster. Dilanjutkan dengan 

usulan peningkatan kemampuan tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi 

tersebut dikaitkan dengan karakteristik ideal cluster. 

 



7 
 

Untuk selengkapnya metode penelitian digambarkan dalam diagram alir seperti 

Gambar 1.1 berikut ini. 

     

Mulai 
 
 

 
Latar Belakang Penelitian: 
• Aspek-aspek teknis yang mempengaruhi keberhasilan penyelesaian 

konstruksi proyek.  
• Faktor-faktor  performansi dan kompetensi para manajer proyek dalam 

tahapan penyelesaian konstruksi proyek.  
• Hal yang perlu diperhatikan tim proyek yaitu kebutuhan, kompetensi, 

dan ketersediaan. 
 
 
 

 
Inti Permasalahan: 
Faktor-faktor yang memperhatikan isu tentang kompetensi tim proyek yang 
terdiri dari tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi terkait dengan 
kemampuan spesifik yang dimilikinya, pada tahapan penyelesaian proyek.  
 
 

 
  

Tujuan Penelitian: 
• Pengelompokkan tenaga ahli pelaksanaan proyek konstruksi (engineer 

clustering) berdasarkan aspek bidang kemampuan “soft” dan aspek 
bidang kemampuan “hard” yang dimilikinya pada tahapan 
penyelesaian proyek. 

• Usulan peningkatan kemampuan tenaga ahli pelaksanaan proyek 
konstruksi tersebut dikaitkan dengan karakteristik ideal cluster. 

• Merumuskan hubungan cluster dan profesi tenaga ahli pelaksanaan 
proyek konstruksi. 

 
 
     
     A 

       
 

Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian 
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A 

 
 

Studi Pustaka: 
Manajemen Proyek Terintegrasi di dalam Batang Tubuh Manajemen Proyek 

(PMBoK) 
Membangun Tim Proyek dalam tahapan pelaksanaan penyelesaian proyek. 

 
 
 

Metodologi Penelitian: 
Metode Statistik Deskriptif dan Metode Statistik Induktif 

 
 
 

Menyusun Pertanyaan ke dalam Kuesioner 
 
 

Menentukan Populasi dan Sampel 
 
 

Menyebarkan Kuesioner 
 
 

Mengumpulkan dan Mengolah Data 
 
 

Menganalisis dan Membahas Hasil Analisis 
 
 

Simpulan dan Saran 
 
 

Selesai 
 
 

Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian (lanjutan) 
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1.6 Sistematika Penelitian 

Penelitian ini berisi urutan seperti berikut ini. 

Bab 1 Pendahuluan 

Bab yang berisi latar belakang penelitian, masalah penelitian, tujuan dan lingkup 

penelitian, dan metode penelitian. 

Bab 2 Studi Pustaka 

Bab ini berisi uraian pengetahuan yang mendasari penelitian.  

Bab 3 Metodologi Penelitian  

Bab ini berisi urutan langkah-langkah penelitian.  

Bab 4 Pengumpulan Data 

Bab ini berisi kumpulan data hasil penyebaran kuesioner kepada para engineer. 

Bab 5 Pengolahan Data dan Informasi 

Bab ini berisi pengolahan dan analisis data yang disajikan dalam bab sebelumnya. 

Bab 6 Simpulan dan Saran 

Bab ini berisi simpulan dan saran hasil analisis dan pembahasan. 
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