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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

J. Bcrdasarkan basil perbitungan AHP, basil survey tcrhadap rcspondcn 

layak digunakan (konsistcn). 

2. Urutan hicrarki scsuai dcngan model hierarki kebutuhan yang 

diajukan pada penclitian awal, yaitu informatif - krcdibilitas -

interaktif- pleasurelentertaintment. 

3. Model hierarki kebutuhan konsumcn berdasarkan scgmentasi .1e111s 

kelamin, usrn. clan pckcijaan mcmiiiki urutan hicrarki yang sama 

dcngan model hicrarki kcscluruhan. 

4. Bcrdasarkan model Kano, sccara urnum kcbutuhan informatif 

rnerupakan kcbutuhan 111cndasar '11111.1·1 he' dala111 klasifikasi 

kebutuhan konsumcn tcrhadap iklan, scdangkan kebutuhan 

krcdibilitas. intcraktiL clan pleasurelenlerlaint 111crupakan kebutuhan 

one-dimensional. 

5. Dari basil pcnclilian, paparan iklan intcraktif bclurn terlalu kual di 

Indonesia. 

VI.2 Saran 

J. Untuk pcrusahaan pengiklan; dala111 rnerancang iklan dapat 

mempertimbangkan penyertaan atribut kcbutuhan sesuai dengan 

()<) 

• 



hicrarki kcbutuban konsumen terhaclap iklan internet sesuai dengan 

segmen yang akan clisasar. 

2. Untuk penclitian lebih lanjut, clisarankan pada saat pengumpulan data 

kucsioner penelitian kuantitatif clilakukan pengisian kuesioner clengan 

penclampingan pcneliti. 

3. Untuk penelitian lanjutan, disarankan clalam penyusunan klasifikasi 

kcbutuhan clilakukan clcngan menggunakan metodc Kano yang lebih 

kuantitatif. 
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