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ABSTRAK

Nama : Adila Putri Awalia
NPM :2013320176

Judul : Hubungan Iklim Organisasi dengan Kinerja Pegawai Giggle Box Café &
Resto Progo di Bandung

Kinerja pegawai merupakan aspek penting yang perlu menjadi perhatian
perusahaan. Sebab kinerja pegawai erat kaitannya dengan Kkinerja perusahaan.
Kinerja adalah hasil yang dicapai atau kemampuan yang ditunjukkan pegawai
dalam organisasi. Dalam proses pembentukan Kinerja, pegawai akan
mempersepsikan terlebih dahulu peristiwa — peristiwa yang ada di dalam
organisasi. Persepsi pegawai atas apa yang ada diluar dirinya dikenal dengan
istilah iklim organisasi. Sebuah organisasi yang baik mampu mengelola
lingkungan internalnya agar tercipta iklim organisasi yang positif dan mampu
memotivasi pegawainya untuk meningkatkan kinerja.

Penelitian ini dilakukan di Giggle Box Café & Resto Progo Bandung.
Perusahaan ini terletak di Jalan Progo Nomor 33A Bandung. Saat ini jumlah
pegawai di Giggle Box Café & Resto Progo Bandung berjumlah 19 orang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui iklim organisasi dan kinerja pegawai di
Giggle Box Café & Resto Outlet Progo Bandung serta hubungan diantara iklim
organisasi dengan Kkinerja. Jenis penelitian pada penelitian ini adalah korelasional.
Metode yang digunakan adalah metode survey dengan pengumpulan data melalui
penyebaran kuesioner dan wawancara. Responden yang digunakan dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai Giggle Box Café & Resto Progo Bandung.
Analisis data dilakukan dengan cara kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa iklim organisasi di Giggle Box Progo
tergolong tinggi dan Kinerja pegawai mayoritas tinggi. Hasil uji korelasional
menunjukkan tidak terdapat hubungan antara struktur dengan kinerja, standar
dengan kinerja, tanggung jawab dengan Kinerja, penghargaan dengan Kinerja,
dukungan dengan kinerja, dan komitmen dengan kinerja.Tingginya persepsi
pegawai terhadap keenam dimensi iklim organisasi tidak selalu membuat pegawai
berkinerja tinggi. Begitupun rendahnya persepsi pegawai terhadap keenam
dimensi iklim organisasi tidak selalu membuat pegawai berkinerja rendah.

Disarankan agar perusahaan memperhatikan tingginya dimensi struktur
dan standar, serta sedangnya dimensi penghargaan yang dipersepsikan oleh
pegawai.

Kata Kunci: Iklim Organisasi, Kinerja, Hubungan Iklim Organisasi dengan
Kinerja Pegawai



ABSTRACT

Name : Adila Putri Awalia
NPM :2013320176

Title : The Relationship between Organizational Climate and Employee
Perfomance at Giggle Box Café & Resto Progo, in Bandung

Employee perfomance is an important aspect that the company needs to give
an attention. Because of employee performance is closely related to the
performance of the company. Perfomance is achieved some goals or an ability
that employees shows in the organization. In the process of perfomance forming,
employees will perceive in advance of events that exist within the organization.
Employee perceptions on what is outside it is known as organizational climate. A
good organization is an organization that able to manage its internal environment
in order to create a positive organizational climate and able to motivate
employees to improve their performance.

This research was conducted at Giggle Box Café & Resto Progo Bandung.
The company is located at Jalan Progo 33A, Bandung. Currently the number of
employees at Giggle Box Café & Resto Progo Outlet in Bandung is 19 people.
The purpose of this research is to know about organizational climate and
employee perfomance at Giggle Box Café & Resto Progo. This research is also to
know the relationship between organizational perfomance and employee
perfomance. The type of research which is used for this research is correlational.
The research method which is used is survey method with data collecting through
interviews and questioner. Respondents that used in this research were all
employees at Giggle Box Café & Resto Progo. Data was analyzed using
quantitative.

The result of this research showed that the level of organizational climate at
Giggle Box Café & Resto Progo is relatively high and employee perfomance is
majority high. The result of correlational test showed there was no correlation
between structure and perfomance, standard and perfomance, responsibility and
perfomance, rewards and perfomance, supports and perfomance, and commitment
and perfomance. The high employee perception of the six dimensions of
organizational climate does not always make a high-performing employees.
Likewise, the low employee perception of the six dimensions of organizational
climate does not always make low-performing employee.

It is recommended that the company pay attention to high-dimensional
structure and standards, and middle-dimensional award perceived by employees.

Keywords: Organizational Climate, Perfomance, The Relationship between
Organizational Climate and Employee Perfomance
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1.1

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan zaman saat ini telah memberikan dampak yang luar
biasa bagi pelaku usaha. Kreativitas dan inovasi tampaknya bukan lagi
merupakan kunci kesuksesan. Banyak pelaku usaha yang menerapkan
kreativitas dan inovasi tetapi daya saing produknya tidak terlalu bagus.
Untuk itu, diperlukan kolaborasi dengan kualitas agar kreativitas dan

inovasi dapat berfungsi dengan sempurna.

Kualitas merupakan derajat baik atau buruknya sesuatu. Setiap
pelaku usaha perlu memperhatikan kualitas yang diberikan pada
konsumen. Dalam kasus ini, salah satu bentuk kualitas yang dimaksud
yaitu kualitas pelayanan yang diberikan pada konsumen. Baik buruknya
pelayanan yang diberikan akan menentukan keberlanjutan usaha. Dengan
memberikan pelayanan terbaik, pelaku usaha telah berupaya menanamkan
kesan yang baik dibenak konsumen. Oleh karena itu, pelaku usaha harus
pandai memberikan arahan pada pegawainya untuk memberikan pelayanan

terbaik.

Giggle Box Café & Resto merupakan sebuah usaha yang bergerak
pada industri kuliner. Kualitas produk dan pelayanan merupakan tolok
ukur kinerja pegawainya. Schermerhorn, Hunt dan Osborn dalam

Sinambela (2012) mendefinisikan Kkinerja sebagai kualitas dan kuantitas



dari pencapaian tugas — tugas, baik yang dilakukan oleh individu,
kelompok maupun perusahaan. Dari definisi tersebut diketahui bahwa
kualitas merupakan salah satu aspek penting kinerja. Tinggi rendahnya

kinerja seseorang dapat diukur melalui kualitas kerjanya.

Umumnya sebuah organisasi memiliki manusia bersumber daya
yang menjadi penggerak dalam organisasi. Manusia bersumber daya
merupakan aspek penting yang dibutuhkan organisasi untuk mencapai
tujuan organisasi. Agar optimal, organisasi perlu mendukung manusia
bersumber daya melalui lingkungan organisasi yang nyaman dan kondusif.

Keadaan tersebut mengarah pada peningkatan kinerja pegawai.

Dalam kasus Giggle Box Café & Resto, pelayanan pegawai
terhadap konsumen sangat dipengaruhi oleh faktor emosi. Studi pada
perilaku organisasi menemukan adanya istilah penularan emosional yaitu
proses dimana emosi seseorang berpengaruh terhadap emosi orang lain.
Jika seseorang mengekspresikan emosi positif maka orang yang
melihatnya akan merespon secara positif, demikian pula jika seseorang
mengekspresikan emosi negatif maka orang yang melihatnya akan
merespon secara negatif. Jika hal ini terjadi dalam jangka waktu tertentu
pada organisasi, maka akan berakibat pada iklim organisasi. Wirawan
(2007:22) menjelaskan iklim organisasi adalah persepsi anggota organisasi
dan mereka yang tetap berhubungan dengan organisasi mengenai apa yang

ada atau terjadi di lingkungan organisasi secara rutin, yang memengaruhi



sikap dan perilaku organisasi dan kinerja anggota organisasi yang

kemudian menentukan kinerja organisasi.

Pada praktiknya sebelum memberikan layanan pada konsumen,
pegawai akan mempersepsikan segala sesuatu yang ada disekitarnya. Hal —
hal yang dipersepsikan oleh pegawai diantaranya lingkungan fisik (ruang
kerja, alat produksi, proses produksi, produk), lingkungan sosial
(hubungan atasan bawahan, hubungan teman sekerja, dan hubungan
dengan pelanggan), dan system manajemen (struktur dan birokrasi, alokasi
sumber, standard dan prosedur kerja, dan kepemimpinan). Jika pegawai
merasakan iklim organisasi yang positif, maka terdapat kemungkinan
pegawai akan mengekspresikan apa yang dirasakannya melalui kinerja
yang tinggi, begitupun jika pegawai merasakan iklim organisasi yang
negatif.

Disisi lain, iklim organisasi juga memiliki kemungkinan
dipengaruhi oleh kinerja pegawai. Logikanya, apabila seorang pegawai
mempersepsikan kinerja atasan atau rekannya tinggi, maka terdapat
kemungkinan pegawai tersebut termotivasi sehingga berusaha agar
Kinerjanya dapat seperti atasan atau rekan kerjanya. Jika pegawai tersebut
mempersepsikan kinerja atasan atau rekannya rendah, maka terdapat
kemungkinan pegawai tersebut akan menyamai Kkinerja atasan atau

rekannya.

Industri  kuliner merupakan salah satu industri yang

mengedepankan sisi layanan pada konsumen. Pelayanan pegawai adalah



1.2

wujud Kinerja pegawai yang terbentuk atas iklim organisasi dimana
pegawai berada. Sementara itu, salah satu faktor pembentuk iklim
organisasi adalah kinerja yang dihasilkan pegawai. Berdasarkan latar
belakang diatas, penulis memilih melakukan penelitian dengan judul:
Hubungan antara Iklim Organisasi dengan Kinerja Pegawai di Giggle Box

Café & Resto Jalan Progo.

Identifikasi Masalah

Giggle Box Café & Resto merupakan usaha yang berdiri pada
tahun 2010. Saat ini Giggle Box Café & Resto telah tersebar dibeberapa
kota besar dan masih terus memperbanyak outletnya. Sebagai usaha yang
berbasis pelayanan konsumen, salah satu yang perlu mendapatkan
perhatian serius adalah pada bagian kinerja pegawai. Ini disebabkan oleh
kinerja pegawai pada usaha yang berbasis pelayanan, pada umumnya
langsung berhadapan dengan konsumen. Dengan demikian, tinggi atau
rendahnya Kkinerja pegawai akan secara langsung berdampak pada

pembelian konsumen.

Dalam proses pembentukan kinerja, pegawai akan mempersepsikan
terlebih dahulu peristiwa — peristiwa yang ada di dalam organisasi. Studi
persepsi individu mengenai berbagai aspek lingkungan organisasinya
dikenal dengan istilah iklim organisasi (Wirawan, 2007). Sebuah
organisasi yang baik mampu mengelola lingkungan internalnya agar
tercipta iklim organisasi yang positif dan mampu memotivasi pegawainya

untuk meningkatkan kinerja.



Secara garis besar, pegawai mempersepsikan internal organisasi
melalui lingkungan fisik, lingkungan sosial, dan system manajemen.
Melalui wawancara tidak terstruktur kepada beberapa orang pegawai,
penulis menemukan bahwa pegawai berdasarkan dimensi dukungan, iklim
organisasi yang berlangsung di Giggle Box Progo tergolong dalam iklim
organisasi tinggi. Sejumlah pegawai tersebut merasa bahwa hubungan
yang terjalin antar pegawai sangat baik. Fenomena ini tentunya ini
mempengaruhi aktivitas produksi yang berlangsung setiap harinya.
Pegawai yang merasa nyaman dan sesuai dengan iklim tersebut mungkin
akan berupaya memberikan kinerja terbaiknya. Sedangkan pegawai yang
merasa tidak nyaman dengan iklim tersebut bisa jadi merasa kecewa dan
kemudian memberikan kinerja seadanya, tanpa keinginan untuk
meningkatkan kinerja. Namun terdapat kemungkinan pula yang terjadi
adalah sebaliknya, yaitu pegawai yang merasa nyaman akan memberikan
Kinerja seadanya sementara pegawai yang merasa kecewa justru berupaya
meningkatkan Kinerjanya agar iklim dalam organisasi tersebut berubah

menjadi sesuai dengan kehendaknya.

Meskipun iklim organisasi berdasarkan dimensi dukungan dapat
dikategorikan tinggi, penulis merasa perlu melakukan pengkajian iklim

organisasi melalui dimensi lainnya.
Berdasarkan uraian tersebut, penulis ingin mengetahui mengenai:

1. Bagaimana iklim organisasi di Giggle Box Café & Resto Progo?

2. Bagaimana kinerja pegawai di Giggle Box Café & Resto Progo?



3. Bagaimana hubungan antara iklim organisasi dengan kinerja pegawai

di Giggle Box Café & Resto Progo?

1.3.  Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang hendak penulis capai dalam penelitian ini adalah:

e Untuk mengetahui iklim organisasi yang berlangsung di Giggle Box
Café & Resto Progo

e Untuk mengetahui kinerja pegawai di Giggle Box Café & Resto Progo

e Untuk mengetahui hubungan antara iklim organisasi dengan kinerja di

Giggle Box Café & Resto Progo

1.4. Kegunaan Penelitan

1. Bagi perusahaan :

Perusahaan dapat mengetahui iklim organisasi Yyang
berlangsung melalui dimensi struktur, standar, tanggung jawab,
penghargaan, dukungan, dan komitmen. Selain itu melalui penelitian
ini perusahaan dapat mengetahui kinerja para pegawainya. Dengan
demikian perusahaan dapat melakukan penyesuaian antara iklim
organisasi yang berlangsung dengan upaya peningkatan Kkinerja

pegawai.

2. Bagi pihak lain



Selain untuk menambah wawasan keilmuan dibidang perilaku
organisasi, penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi dan
pembanding jika ada pihak yang hendak melakukan penelitian sejenis.
. Bagi penulis

Melalui penelitian ini penulis dapat menerapkan ilmu yang
diperoleh selama perkuliahan dalam melakukan pengumpulan,
pengolahan, dan penginterpretasian data. Selain itu penulis dapat
mengaplikasikan teori yang penulis pilih untuk mengidentifikasi iklim
organisasi dan kinerja pegawai di perusahaan, sehingga dapat
memperkaya wawasan penulis mengenai bidang perilaku organisasi

khususnya iklim organisasi dan kinerja pegawai.





