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ABSTRAK 

Nama : Sheila Natasha Gunawan 
NPM : 2013320112 

Judul : Pengendalian Pesanan Menggunakan Metode Sequencing di Perusahaan  
  TRI’s  

        

       TRI’s adalah perusahaan garmen yang kegiatannya memproduksi dua jenis 

baju anak yaitu kaos dalam anak dan baju polos anak. Proses produksi akan 
dilakukan berdasarkan urutan pesanan agar tidak terjadi keterlambatan 

pemenuhan pesanan. 
       Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang tujuannya untuk 
mendeskripsikan keadaan yang berlaku saat ini di perusahaan TRI’s. Kemudian 

melakukan identifikasi faktor yang menghambat proses produksi. Peneliti 
mengumpulkan data aktual dari perusahaan dengan melakukan observasi, 

wawancara, dan mancatat data tertulis dari perusahaan. Terdapat beberapa metode 
pengurutan yang bisa digunakan, yaitu FCFS (first come, first served), SPT 
(shortest processing time), EDD (earliest due date), LPT (longest processing 

time), dan Critical Ratio.  
       Metode pengurutan pesanan yang dilakukan oleh perusahaan sait ini yaitu 

FCFS (first come, first served). Dengan menggunaka metode FCFS (first come, 
first served) perusahaan tetap mengalami keterlambatan dalam pemenuhan 
pesanan. Berdasarkan hasil penelitian, metode SPT (shortest processing time) dan 

EDD (earliest due date) merupakan metode yang paling baik yang bisa 
meminimalkan keterlambatan bahkan menghilangkan keterlambatan dalam 
pemenuhan pesanan.  

       Perusahaan TRI’s dapat memilih menggunakan metode EDD (earliest due 
date) jika ingin meminimalkan keterlambatan, sedangkan metode SPT (shortest 

processing time) dapat dijadikan pilihan jika perusahaan ingin lebih cenderung 
pada kinerja yang maksimal pada proses penyelesaian pesanan. 
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ABSTRACT 

Name : Sheila Natasha Gunawan 
NPM : 2013320112 

Title : The Control Order Using Sequencing Method in TRI’s Company 
        

       TRI’s is a garment company whose activities produce two kinds of kids 
clothing, namely kids undershirt and kids plain T-shirt. The production process 

will be carried out based on the sequence order to avoid delays in order 
fulfillment. 

       This type of research is descriptive that aims to describe the current situation 
in TRI’s company. Then identify the factors that inhibit the production process. 
Researcher collected the actual data from the company by doing observation, 

interview, and noted the written record of the company. There are several sorting 
methods that can be used, namely FCFS (first come, first served), SPT (shortest 

processing time), EDD (earliest due date), LPT (longest processing time), and 
Critical Ratio.  
       Order sorting method which is conducted currently by the company is FCFS 

(first come, first served). By using FCFS (first come, first served) method, the 
company still experienced delays in order fulfillment. Based on the research 

result, SPT (shortest processing time) and EDD (earliest due date) method are the 
best methods that can minimize delays or even eliminate delays in order 
fulfillment. 

       TRI’s company may choose to use EDD (earliest due date) method if the 
company wants to minimize the delays, whereas SPT (shortest processing time) 
method may be an option if the company is more likely to want the maximum 

performance on the order completion process. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Seiring berjalannya waktu, perekonomian di Indonesia semakin 

berkembang, dengan begitu permintaan terhadap suatu produk akan semakin 

meningkat. Permintaan yang bertambah akan menambah volume proses produksi 

dan memungkinkan adanya kepadatan dalam proses produksi dan bisa 

mengakibatkan keterlambatan penyaluran produk kepada distributor maupun 

kepada konsumen. Selain itu, peluang munculnya para wirausaha baru akan 

semakin terbuka, persaingan akan semakin ketat dan para wirausaha harus 

berusaha melakukan yang terbaik dalam pelaksanaan proses produksinya agar 

berjalan dengan meminimalkan berbagai macam resiko.  

Industri garmen merupakan industri yang memproduksi pakaian jadi. Pada 

umumnya perusahaan yang bergerak di bidang industri garmen akan 

memproduksi pesanan yang masuk terlebih dahulu. Tapi, dengan sistem yang 

seperti ini tetap memungkinkan adanya keterlambatan waktu karena proses setiap 

jenis produk membutuhkan waktu yang berbeda-beda. Selain itu ada juga teori 

metode sequencing, yaitu FCFS, SPT, EDD, LPT, dan Critial Ratio untuk 

mengatur proses produksi agar lebih efektif. Setiap metode memiliki cara masing-

masing dan tidak semua pesanan harus diproduksi dengan menggunakan metode 

yang sama terus-menerus, tapi dilihat dari waktu penyelesaian yang tepat dan 

walaupun terlambat bisa dilihat dari waktu keterlambatan yang paling minimal.
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Metode sequencing yang keterlambatannya adalah nol ataupun keterlambatannya 

paling minimal akan meminimalkan waktu tunggu pelanggan dan memaksimalkan 

fasilitas produksi. 

Dalam setiap tahun perusahaan TRI’s memproduksi lebih dari 12.000 lusin 

baju anak. Dalam catatan tertulis setiap tahunnya perusahaan TRI’s mengalami 

keterlambatan, berikut jumlah pesanan dan keterlambatan yang terdapat di 

perusahaan selama lima tahun: 

 Tabel 1.1 Produksi Kaos Dalam dan Baju Polos di Perusahaan TRI’s selama lima tahun terakhir 

Sumber : diambil dari data tertulis perusahaan  

Dari data tersebut, bisa diketahui jumlah pesanan mengalami kenaikan 

maupun penurunan setiap tahunnya dan selalu mengalami keterlambatan di setiap 

tahunnya. Agar pesanan selesai tepat pada waktunya, setiap pesanan harus ada 

perencanaan pengurutan prosesnya agar selesai tepat waktu. Jika keterlambatan 

sering terjadi, pelanggan akan kecewa yang mengakibatkan kepercayaan akan 

hilang dan akan pergi mencari perusahaan yang bisa memenuhi pesanannya.  

1.2. Identifikasi Masalah 

Penyebab terjadinya keterlambatan proses produksi dapat disebabkan oleh 

penjadwalan yang kurang tepat dan kurang terencana. Ada berbagai masalah yang 

Tahun Jumlah Pesanan 
Pesanan yang 

Terlambat 
Persentase 

2011 379.344 baju 60.695 baju 15.99% 

2012 411.114 baju 80.588 baju 19,60% 

2013 431.196 baju 45.877 baju 10,63% 

2014 494.850 baju 55.000 baju 11,11% 

2015 367.050 baju 45.881 baju 12,49% 
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menyebabkan keterlambatan, seperti manajer produksi tidak menjadwalkan 

datangnya pesanan yang disesuaikan dengan kapasitas produksi, tidak 

menentukan batas waktu untuk setiap proses produksi, dan kurangnya 

pemeriksaan kemajuan pekerjaan terhadap batas waktu dan waktu tunggu dari 

pesanan. Identifikasi masalah pada penelitian ini: 

1. Faktor apa yang menyebabkan keterlambatan? 

2. Metode sequencing mana yang cocok digunakan di Perusahaan TRI’s agar 

pesanan selesai tepat waktu ataupun meminimalkan keterlambatan? 

3. Bagaimana merealisasikan metode sequencing terbaik agar proses penjadwalan 

selesai tepat pada waktunya? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui faktor apa yang menghambat proses produksi sehingga 

mengalami keterlambatan pemenuhan pesanan.  

2. Untuk mengetahui metode sequencing yang terbaik untuk diterapkan di 

perusahaan. 

3. Untuk mengetahui cara perusahaan menerapkan metode sequencing. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 
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a. Bagi penulis 

Untuk mengaplikasikan teori operasi bisnis dalam hal penjadwalan menggunakan 

metode sequencing dan untuk menerapkan metode yang tepat untuk 

mengefisiensikan efektivitas penjadwalan.  

b. Bagi perusahaan 

Sebagai pemecahan masalah yang ada di perusahaan yaitu, keterlambatan proses 

produksi dengan menggunakan metode sequencing dan untuk memberikan 

masukan kepada perusahaan yang diteliti agar dapat beroperasi lebih tepat dan 

teratur dengan memperhatikan efektivitas dan efisiensi waktu.  

1.5. Batasan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan dua jenis baju anak dari Perusahaan TRI’s  yaitu 

baju polos anak dan kaos dalam anak. Baju polos anak merupakan baju yang 

permintannya paling banyak dari tahun ke tahun, sedangkan kaos dalam anak 

merupakan produk pertama yang diproduksi semenjak perusahaan didirikan.  

       Penelitian ini menggunakan beberapa asumsi, yaitu pengurutan penjadwalan 

dilakukan setiap hari kerja, tidak ada pesanan yang belum selesai pada bulan 

sebelumnya, dan faktor-faktor eksternal seperti gangguan listrik, tidak masuknya 

pegawai, dan gangguan lainnya diabaikan.  




