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ABSTRAK 

Nama: Rychellvi Gracia 

NPM : 2013320111  

Judul :Analisis Pengendalian Kualitas Pada Jaket Anak di Perusahaan Garmen X  

Menggunakan Metode Six Sigma 

       Kualitas menjadi faktor yang penting dalam berjalannya sebuah bisnis. 

Barang/jasa yang ditawarkan oleh perusahaan  tentunya harus memiliki kualitas 

yang baik agar konsumen merasa puas atas barang/jasa yang diterima. Untuk 

mendukung hal tersebut, perusahaan harus melakukan pengendalian kualitas pada 

proses produksi agar sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Pengendalian kualitas juga dimaksudkan untuk meminimalisir cacat produk yang 

dihasilkan. Jika terjadi kesalahan akan menambah biaya juga waktu akan 

terbuang. Berdasarkan data perusahaan, persentase cacat Garmen X pada bulan 

agustus adalah 5,2% dengan total produksi 144.480 unit. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menurunkan persentase produk cacat mendekati 0% melalui upaya-

upaya perbaikan. 

       Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan jenis analisis 

deskriptif. Data diperoleh dari hasil observasi, studi dokumen dan wawancara 

langsung kemudian diolah menggunakan metode Six Sigma yaitu tahapan DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve, Control) dengan bantuan Seven Tools ( 

Checksheet,Pareto Diagram, Cause-Effect Diagram, Flowchart, Control Chart) 

      Dari data penelitan yang telah diperoleh dan diolah didapatkan kesimpulan 

bahwa perusahaan memiliki pengendalian kualitas yang cukup baik dengan nilai 

sigma sebesar 3,37. Factor-faktor penyebab cacat yang terjadi adalah perawatan 

mesin yang kurang, SDM yang ceroboh, kualitas bahan baku kurang baik dan 

kondisi lingkungan kerja kurang mendukung.  

     Peneliti menyarankan harus dilakukannya perbaikan pada beberapa bagian 

yang menjadi factor penyebab cacat yaitu pemilihan bahan baku, kualitas tenaga 

kerja, kondisi lingkungan kerja dan kualitas mesin produksi yang digunakan. 

 

Kata Kunci : Pengendalian Kualitas , Six Sigma 
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ABSTRACT 

Name: Rychellvi Gracia 

NPM : 2013320111  

Title : Analysis of Quality Control in Children’s Jackets in X Garment Company Using 

Six Sigma  Method 

       Quality becomes an impotant factor in the passage of a business. Goods / 

services offered by the company would have to have a good quality so that 

consumers will feel satisfied with the goods / services received. To support that, 

companies must conduct quality control in the production process to conform with 

company standard. Qualty control is also intended to minimize the results of 

defective products. If an error occurs, it will add costs and time will be wasted. 

Based on company data, the percentage of defective products of Garment X in 

August is 5,2% with total production 144.480 units. The aim of this research is to 

reduce the percentage of defective products to close to 0% through improvement 

efforts. 

The method used was a case study with descriptive analysis type. Data 

was obtained from the observation, study of documents and interviews which was 

then processed using Six Sigma method that stage DMAIC (Define, Measure, 

Analyze, Improve, Control) by the help of seven tools (Checksheet,Pareto 

Diagram, Cause-Effect Diagram, Flowchart, Control Chart) 

From the research data that has been acquired and processed, it was 

concluded that the company has enough good quality with sigma value of 3.3. The 

factors that cause the defect are less machine maintenance, careless workers, lack 

of good quality material and unfavorable working conditions.  

       Researcher advises to do repairs on some parts that cause defects, namely the 

choice of raw materials, labor quality, working conditions and the quality of 

production machine that is used. 

 

 

Keyword : Quality Control, Six Sigma 
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BAB 1 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Di era globalisasi saat ini menunjukkan persaingan yang ketat antara satu 

perusahaan dengan yang lain. para pengusaha pun berlomba-lomba untuk menarik 

minat konsumen terhadap produk milik perusahaanya. Dari segi harga, keunikan 

dan kelebihan lain yang ditawarkan. Namun saat ini dengan semakin banyaknya 

barang yang ditawarkan oleh produsen, konsumen menjadi lebih pemilih saat 

akan membeli suatu barang. Konsumen akan melihat kualitas sebagai faktor 

penting ketika akan memutuskan untuk membeli barang tersebut atau tidak. 

Hanya perusahaan yang dapat menghasilkan kualitas barang/jasa yang sesuai 

dengan permintaan pelanggan yang dapat bertahan dalam persaingan. 

       Kualitas menjadi faktor yang penting dalam berjalannya sebuah bisnis. 

Barang/jasa yang ditawarkan oleh perusahaan  tentunya harus memiliki kualitas 

yang baik agar konsumen merasa puas atas barang/jasa yang diterima . Definisi 

kualitas yaitu sesuatu yang distandarkan dan bisa memuaskan keinginan 

pelanggan sepenuhnya. Kualitas produk/ output yang baik dihasilkan dari sistem 

produksi yang baik juga. Namun terkadang sistem produksi tidak berjalan sesuai 

dengan standar yang ditetapkan, untuk itu perusahaan membutuhkan pengendalian 

kualitas dalam proses produksinya.  
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       Pengendalian kualitas sangat dibutuhkan oleh setiap perusahaan yang 

menawarkan barang atau jasa agar kualitas selalu terjaga dan bisa memenuhi atau 

bahkan melebihi harapan dari konsumen agar bisa meningkatkan daya saing 

produk. Pengendalian kualitas juga dimaksudkan untuk meminimalisir cacat 

produk yang dihasilkan. Jika terjadi kesalahan akan menambah biaya juga waktu 

akan terbuang. Padahal hal tersebut bisa dihindari oleh perusahaan.  Perusahaan 

Garmen X adalah perusahaan perseorangan yang bergerak di bidang garmen, 

memproses benang menjadi kain dan kain menjadi baju. Baju yang diproduksi 

oleh perusahaan ini adalah baju untuk balita. Berikut merupakan data produksi 

dari perusahaan selama bulan April 2016 - Juli 2016. 

Tabel 1.1  

Data Produksi April-Juli 2016 

Bulan 
Total Produksi  

(per unit) 
Produk Cacat Persentase 

April 2016 129900 5970 4,60% 

Mei 2016 135088 7040 5,21% 

Juni 2016 132560 6577 4,96% 

Juli 2016 138400 7904 5,71% 

Total 535948 27891  

Sumber : Perusahaan 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa tingkat persentase kecacatan yang 

terjadi selama proses produksi masih tergolong fluktuatif tergantung jumlah total 

barang diproduksi. Karena berdasarkan fakta di perusahaan,  pengendalian 

kualitas yang dilakukan sudah cukup baik dari sisi maintance dan kinerja pegawai, 

karena pada Garmen ini sudah terdapat bagian QC(Quality Control). Namun, 
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belum terdapat upaya lebih untuk mencegah terjadinya produk cacat. Bagian QC 

disini hanya digunakan untuk melakukan pengecekkan barang, agar 

barang/produk cacat tidak sampai pada konsumen. Oleh karena itu penelitian ini 

diusulkan untuk bisa menganalisis penyebab terjadinya produk cacat dan 

bagaimana cara untuk mengatasinya menggunakan metode Six Sigma.   

1.2 Identifikasi Masalah 

       Pada perusahaan Garmen X produk cacat lebih sering terjadi pada produk 

baju, karena terdapat bagian yang cukup banyak dalam memproses baju anak 

tersebut. Dimulai dari penerimanaan bahan baku kain yang kemudan akan 

melewati proses pemotongan, printing, obras, samapi kemudian finishing. 

Kegiatan  pengendalian  kualitas  dilakukan  mulai  dari penerimaan  bahan  baku, 

proses  produksi  sampai  dengan  produk  akhir  dan  menekan terjadinya  produk 

rusak . 

Adapun permasalahan yang akan diteliti dalam skripsi ini :  

a. Bagaimana pelaksanaan pengendalian kualitas yang dilakukan oleh Garmen 

dalam upaya menekan tingkat cacat produk? 

b. Apa saja faktor-faktor penyebab produk cacat? 

c. Bagaimana upaya aplikasi metode Six Sigma dalam perbaikan dan 

pengendalian produk cacat pada jaket anak ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan dari penelitian analisis pengendalian kualitas pada Garmen X 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui pelaksaan pengendalian kualitas yang dilakukan oleh 

perusahaan terhadap proses produksi guna menekan tingkat cacat produk  

2. Menganalisa faktor-faktor yang menyebabkan cacat pada produk 

3. Mencari upaya untuk mengatasi masalah cacat produk Jaket anak agar 

mendekati filosofi zero defect menggunakan metode Six Sigma 

1.4 Manfaat Penelitian 

      Penelitian yang dilakukan adalah mengenai pengendalian kualitas untuk 

produk baju anak di perusahaan Garmen X. Manfaat yang diharapkan bisa 

dirasakan:  

1. Bagi peneliti, diharapkan bisa  menambah wawasan secara teoritis untuk ilmu 

manajemen opearsi khususnya tentang pengendalian kualitas. 

2. Bagi perusahaan diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat membantu 

perusahaan dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi  

1.5 Batasan Masalah 

       Pada penelitian ini penulis akan membatasi masalah yang akan diteliti. 

Pembatasan masalah mencakup pengendalian kualitas yang dilakukan pada proses 

produksi sampai menjadi output produk jadi. Produk yang akan diteliti adalah 

jaket anak produksi dari Garmen X. Produk cacat lebih sering terjadi pada produk 

jaket anak, dikarenakan melalui proses yang cukup panjang hingga menjadi 

barang siap dijual.  
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1.6 Objek Penelitian 

       Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah salah satu garmen 

perseorangan yang ada di Bandung. Sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

garmen, fokusnya meproduksi pakaian anak seperti jaket, baju untuk balita. 

Perusahaan ini memproduksi kain sendiri, sehingga pelanggannya bermacam-

macam mulai dari distributor baju sampai penjual kain yang memproduksi baju 

juga. Perusahaan ini memiliki 3 lokasi produksi, untuk pusat produksi garmen 

berada di daerah antapani, produksi kain di daerah yang sama yaitu antapani, dan 

penambahan pabrik baru di daerah cinambo untuk produksi baju anak. 

 

 

 

 

 

 




