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Abstraksi 

 

 

Nama  : Mutia Widianti 

NPM  : 2013320108 

Judul  : Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Loyalitas Karyawan di Divisi 

Eksplorasi PT. Geoservices, di Bandung 

      Karyawan merupakan elemen penting bagi perusahaan. Tanpa adanya 

karyawan perusahaan tidak mampu berjalan dan mencapai tujuan yang perusahaan 

harapkan. Maka pengelolaan manusia besumber daya diperlukan untuk mencapai 

hal tersebut. Pengelolaan manusia bersumber daya yang baik akan menghasilkan 

loyalitas karyawan yang tinggi. Loyalitas karyawan dapat dihasilkan dari berbagai 

faktor diantaranya Faktor Pemimpin. Pemimpin yang mampu mengelola 

karyawannya dengan baik akan mendapatkan loyalitas dari karyawannya tersebut. 

Tetapi hal tersebut ditentukan dari bagaimana cara pemimpin mengelola 

bawahannya. Seorang pemimpin harus mampu menentukan gaya kepemimpinan 

yang tepat untuk menghadapi karyawannya. 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan 

seperti apa yang diterapkan oleh kepala divisi eksplorasi dan tingkat loyalitas 

karyawan di Divisi Eksplorasi PT. Geoservices, serta untuk mengetahui hubungan 

gaya kepemimpinan dengan  loyalitas karyawan di Divisi Eksplorasi PT. 

Geoservices. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode survey. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan wawancara. 

Penulis membagikan kuesioner kepada 63 karyawan dan melakukan wawancara 

kepada atasan di Divisi Eksplorasi PT.Geoservices.       

       Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Gaya Kepemimpinan Initiating 

Structure dan Consideration berada dalam kategori “Tinggi” dan tingkat Loyalitas 

Karyawan di Divisi Eksplorasi PT. Geoservices juga berada dalam kategori yang 

“Tinggi” karena berada dalam rata-rata interval “3,40-4,20”. Dalam penelitian ini 

ditunjukan bahwa terdapat hubungan yang cukup dan signifikan antara Gaya 

Kepemimpinan  Consideration dengan Loyalitas Karyawan. Gaya Kepemimpinan 

Consideration ini memiliki tingkat hubungan yang lebih tinggi dibandingkan  

tingkat hubungan Gaya Kepemimpinan Initiating Strucutre dengan Loyalitas 

Karyawan.  

      Saran yang diberikan dalam  upaya meningkatkan loyalitas karyawan adalah 

pemimpin tetap menerapkan Gaya Kepemimpinan Consideration, artinya kepala 

divisi perlu untuk tetap menerapkan gaya kepemimpinan yang berfokus pada 

aspek-aspek yang membangun hubungan dengan karyawan.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Loyalitas Karyawan, Hubungan Gaya 

Kepemimpinan dengan Loyalitas Karyawan 
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Abstract 
 

 

Name  : Mutia Widianti 

NPM  : 2013320108 

Title  : The Relationship between Leadership Style and Employee Loyalty at 

Exploration Division PT. Geoservices in Bandung 

       Employees are an important element for the company. Without the 

employees, company are not able to work and reach the goal that the company 

expected. The management of the human resources needed to achieve that. Good 

management of human resources which will generate high employee loyalty. 

Employee loyalty can result from various factors, including  leaders factor. 

Leaders who are able to manage their employees well will receive the loyalty of 
their employees. But it is determined on how leaders manage subordinates. A 

leader must be able to determine the appropriate leadership style to confront its 

employees. 

      The purpose of this research is to know about the leadership style applied by 

Head of Exploration Division and the level of employee loyalty in Exploration 

Division PT Geservices. This research is also to know how far the relationship 

between leadership style and employee loyalty in Exploration Division PT. 

Geoservices. The research method which is used for this research is survey 

method. Data collecting technique is through interviews and questioner. Author 

distributing questioner to 63 employee, while interviews were conducted to 

superior in Exploration Division PT. Geoservices  

      The result of this research showed that the level of  Initiating Structure and 

Consideration leadership style is in “high” category and  the level of employee 

loyalty is also in “high” category, because at interval average between”3,40-4,20”.  

In this research indicated that there is a considerable and significant relationship 

between Consideration Leadership Style and  Employee Loyalty.  This 

relationship between Consideration leadership style and employee loyalty has a 

higher level than relationship between  Initiating Structure leadership style and 

employee loyalty.  

     Author give an advice in effort to increase employee loyalty is still 

implementing a Consideration leadership style, it means Head of Exploration 

Division need to continue to apply the leadership style that focuses on build an 

relationship with employee.  

Keywords: Leadership Style, Employee Loyalty, The Relationship between 

Leadership Style and Employee Loyalty  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

 Di era modern ini bisnis sudah sangat berkembang dimana-mana. 

Masyarakat pun sekarang semakin banyak memilih untuk berbisinis atau 

membuka usahanya sendiri. Akan tetapi dengan terjadinya hal ini, kompetensi 

antar usaha tidak bisa dihindari. Semakin banyak perusahaan yang terbentuk maka 

semakin besar juga peluang berkompetisi. Setiap perusahaan akan berusaha untuk 

tetap bisa mempertahankan perusahaannya pada jangka waktu yang panjang dan 

mengalahkan para pesaingnya. Oleh karena itu, untuk dapat mempertahankan 

perusahaan agar tidak kalah dalam kompetisi yang semakin ketat, perusahaan 

harus mampu menjaga dan meningkatkan fakor-faktor yang berpengaruh pada 

suksesnya sebuah perusahan, salah satunya adalah faktor manusia bersumber 

daya, yang dalam beberapa kutipan disebut sebagai sumber daya manusia. 

 Menurut Hasibuan (2009:244), “Sumber Daya Manusia (SDM) adalah 

kemampuan terpadu dari daya pikir dan daya fisik yang dimiliki individu. 

Perilaku dan sifatnya ditentukan oleh keturunan dan lingkungan, sedangkan 

prestasi kerja dimotivasi oleh keinginan untuk memenuhi kepuasannya”. Manusia 

bersumber daya merupakan salah satu  faktor yang sangat berpengaruh pada 

suksesnya perusahaan dan pencapaian tujuan perusahaan. Karyawan sebagai 

manusia bersumber daya merupakan unsur utama dalam perusahaan. Tanpa 

adanya manusia bersumber daya, perusahaan tidak akan mampu berjalan dan 
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mencapai visi dan misi mereka. Karena itu manusia bersumber daya perlu dikelola 

secara baik agar tidak menghasilkan  kerugian di masa mendatang.  

 Pengelolaan manusia bersumber daya yang baik tentunya berdampak pada 

baik pada setiap individu didalam perusahaan diantaranya loyalitas karyawan. Di 

zaman yang sudah semakin maju dan perkembangan teknologi informasi yang 

semakin cepat dapat mempermudah masyarakat untuk dapat mencari berbagai 

lowongan pekerjaan di dunia maya. Tetapi tidak menutup kemungkinan hal ini  

dapat terjadi pada karyawan yang sudah mendapatkan pekerjaan di sebuah 

perusahaan.  Perusahaan yang tidak dapat mengelola karyawannya dengan baik  

dapat kehilangan karyawannya. Untuk menghindari kehilangan karyawan yang 

menjadi elemen terpenting perusahaan, peran seorang pemimpin yang menjadi 

salah satu kunci yang dibutuhkan dalam hal ini. Loyalitas seorang karyawan 

terhadap atasan  dapat mengurangi dan bahkan mencegah hal tersebut terjadi. 

Karyawan yang memiliki loyalitas kepada atasan secara tidak langsung akan 

memiliki loyalitas juga terhadap perusahaan dengan asumsi mereka bekerja untuk 

mencapai tujuan bersama. Loyalitas karyawan kepada perusahaan akan muncul 

apabila pemimpin dapat memperlakukan karyawannya dengan baik. 

 Pemimpin merupakan salah satu sosok dalam perusahaan yang 

mempunyai pengaruh sangat besar dalam mengatur manusia bersumber daya yang 

dimilikinya dan juga merupakan salah satu faktor yang dapat digunakan untuk 

mengukur kesuksesan sebuah perusahaan. Menurut Wirawan (2014:9), 

“Pemimpin adalah tokoh atau elit anggota sistem sosial yang dikenal oleh dan 

berupaya memengaruhi para pengikutnya secara langsung atau tidak langsung”. 
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Pemimpin yang baik adalah seseorang yang mampu mempengaruhi karyawan 

agar dapat mencapai tujuan yang ingin dicapai tanpa adanya rasa keterpaksaan 

dan tekanan yang diterima oleh karyawan. Hal ini dipengaruhi oleh gaya 

kepemimpinan yang diterapkan oleh setiap pemimpin kepada karyawan.  

 Setiap gaya kepemimpinan dapat memberikan dampak yang berbeda bagi 

karyawannya. Menurut Kartini Kartono (2014:34), “Gaya kepemimpinan adalah 

sifat, kebiasaan, tempramen, watak dan kepribadian yang membedakan seorang 

pemimpin dalam berinteraksi dengan orang lain”. Pemimpin yang dapat dapat 

memperlakukan karyawannya dengan baik dapat  menimbulkan loyalitas 

karyawan terhadap atasannya. Oleh karena itu sangatlah penting bagi seorang 

pemimpin menentukan gaya kepemimpinan yang tepat untuk menghadapi 

karyawan dan agar loyalitas karyawan meningkat.  

 PT. Geoservices adalah sebuah perusahaan yang menawarkan jasa di 

Industri Pertambangan yang kemudian berkembang menjadi sebuah perusahaan 

jasa eksplorasi terintegrasi.  PT. Georservices memiliki dasar keahlian yang 

mencakup semua aspek eksplorasi dan pengembangan industri seperti minyak, 

gas, batubara, mineral dan geothermal di Indonesia. PT. Geoservices yang telah 

berdiri sejak tahun 1971 memiliki berbagai divisi diantarnya divisi batubara, 

divisi geothermal dan divisi eksplorasi. Melihat hal tersebut tentu perusahaan  

membutuhkan manusia bersumber daya  baik merupakan tenaga ahli dalam 

bidang teknik tertentu ataupun bukan.  Karena manusia bersumber daya itulah 

yang nantinya akan bekerja dalam mencapai tujuan perusahaan. Dalam hal ini 

perusahaan harus mampu mengelola karyawan yang menjadi elemen terpenting 
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dapat terus  bekerja dalam perusahaan.  Ini merupakan salah satu tugas seorang 

pemimpin agar dapat mempertahankan karyawannya dan membuat karyawan 

mempunyai rasa memiliki terhadap perusahaan. Seorang pemimpin harus mampu 

menentukan gaya kepemimpin yang tepat dan sesuai dengan tempat ia memimpin. 

Divisi Eksplorasi yang merupakan bagian dari PT. Geoservices adalah salah satu 

divisi yang memiliki fokus di pekerjaan lapangan (Field Works),  berdasarkan 

informasi yang didapat ketika penulis melakukan wawancara, penulis 

mendapatkan informasi bahwa mayoritas karyawan di Divisi Eksplorasi telah 

bekerja pada waktu yang cukup lama, selain itu menurut informasi diketahui 

bahwa Kepala Divisi yang sedang menjabat saat ini telah menjabat pada waktu 

yang lama dan merupakan kepala divisi yang paling lama penjabat.  Atas dasar 

tersebut penulis beranggapan apakah Gaya Kepemimpinan yang diterapkan 

Kepala Divisi memiliki peran penting dalam loyalitas karyawan.  Dengan 

penjelasan diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai, 

Hubungan Gaya Kepemimpinan Dengan Loyalitas Karyawan di Divisi 

Eksplorasi PT. Geoservices, di Bandung 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Karyawan merupakan elemen terpenting bagi perusahaan. Tanpa adanya 

karyawan perusahaan tidak mampu berjalan dan mencapai tujuan yang perusahaan 

harapkan. Maka pengelolaan manusia bersumber daya diperlukan untuk mencapai 

hal tersebut. Pengelolaan manusia bersumber daya yang baik akan menghasilkan 

loyalitas karyawan yang tinggi. Loyalitas karyawan dapat dihasilkan dari berbagai 

faktor diantaranya Faktor Pemimpin. Pemimpin yang mampu mengelola 
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karyawannya dengan baik akan mendapatkan loyalitas dari karyawannya tersebut. 

Tetapi hal tersebut ditentukan dari bagaimana cara pemimpin mengelola 

bawahannya. Seorang pemimpin harus mampu menentukan gaya kepemimpinan 

yang tepat untuk menghadapi karyawannya, karena setiap gaya kepemimpinan 

memiliki dampak berbeda terhadap karyawan yang menerimanya.  

 Divisi Eksplorasi merupakan bagian dari PT. Geoservices yang berfokus 

pada Pekerjaan Lapangan (Field Works). Berdasarkan wawancara awal, penulis 

mendapatkan informasi bahwa sebagian besar dari karyawan yang bekerja di 

dalam perusahaan telah bekerja pada waktu yang lama. Selain itu menurut 

informasi diketahui bahwa Atasan yang sedang menjabat saat ini telah  menjabat 

menjadi Kepala Divisi pada waktu yang lama dan merupakan Kepala Divisi yang 

paling lama menjabat. Berdasarkan hal tersebut, peneliti beranggapan apakah 

Gaya Kepemimpinan yang diterapkan atasan mempunyai peran yang penting pada 

loyalitas karyawan kepada perusahaan.  

 Atas dasar penentuan latar belakang tersebut maka penulis dapat 

mengambil identifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Gaya kepemimpinan seperti apa yang diterapkan di Divisi Eksplorasi PT. 

Geoservices? 

2. Bagaimana loyalitas karyawan terhadap perusahaan di Divisi Explorasi 

PT. Geoservices? 

3. Bagaimana hubungan antara gaya kepemimpinan dengan loyalitas 

karyawan di Divisi Eksplorasi PT. Geoservices? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan penelitian sebagai berikut : 

1. Mengetahui  gaya kepemimpinan seperti apa yang diterapkan di Divisi 

Eksplorasi PT. Geoservices, Bandung. 

2. Mengetahui loyalitas karyawan terhadap perusahaan di Divisi Eksplorasi 

PT. Geoservices, Bandung. 

3. Mengetahui hubungan antara gaya kepemimpinan dengan loyalitas 

karyawan di Divisi Eksplorasi PT. Geoservices, Bandung. 

 

1.4 Manfaat Penelitan 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan penulis mengenai gaya kepemimpin seperti 

apa yang diterapkan oleh pemimpin perusahaan. Penelitian ini juga 

bertujuan memberi gambaran tingkat loyalitas karyawan kepada 

perusahaan terutama di divisi Eksplorasi serta memberikan pemahaman 

mengenai hubungan antara gaya kepemimpinan tertentu dengan Loyalitas 

karyawan Divisi Eksplorasi PT. Geoservices.  

2. Bagi Perusahaan 

Dapat memberi masukan yang bermanfaat kepada perusahaan dan menjadi 

bahan pertimbangan untuk perusahaan dalam menentukan langkah yang 

tepat dalam pengelolalaan sumber daya manusia. Terutama yang berkaitan 

dengan Gaya Kepemimpan dengan loyalitas karyawan. 

3. Bagi Masyarakat 

Sebagai bahan referensi atau data perbandingan bagi penelitian yang sama. 
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1.5 Objek Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Divisi Eksplorasi PT. Geoservices yang 

berlokasi di Jalan Bungur No. 39, Bandung. PT. Geoservices itu sendiri adalah 

sebuah perusahaan yang menawarkan jasa untuk Industri Pertambangan yang 

kemudian berkembang menjadi sebuah perusahaan jasa eksplorasi terintegrasi. 

PT. Georservices memiliki dasar keahlian yang mencakup semua aspek eksplorasi 

dan pengembangan industri seperti minyak, gas, batubara, mineral dan geothermal 

di Indonesia. PT. Geoservices yang telah berdiri sejak tahun 1971 memiliki 

berbagai divisi diantarnya divisi batubara, divisi geothermal dan divisi eksplorasi.  




