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KESIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan terhadap Salon Strawberry maka

dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan.Hasil dari pembahasan yang

dibuat juga ditambahkan saran untuk melengkapi rancangan sistem customer

relationship management berbasis reminder system yang telah dibuat.

6.1 Kesimpulan

Berikut ini adalah beberapa kesimpulan dari hasil pembahasan yang telah

dibuat:

1. Proses bisnis yang ada sekarang pada Salon Strawberry yang digambarkan

melalui BPMN terdapat beberapa masalah yaitu :

pegawai Salon Strawberry hanya menghafal pelanggan sehingga jika
pegawai tersebut berhalangan pelanggan ditanya kembali mengenai
kebutuhannya,

perjanjian yang dibuat oleh pelanggan tidak dicatat oleh resepsionis
sehingga terkadang pelanggan harus mengantre lagi,

Salon Strawberry belum melakukan kegiatan pemasaran secara
efektif hanya melalui Broadcast yang tidak sesuai keinginan
pelanggan. Pelanggan sering lupa untuk kembali melakukan

perawatan disalon.

2. Berdasarkan analisa perbaikan proses bisnis Salon Strawberry, perlu

melakukan optimalisasi level pembelian kembali. Pihak salondapat

mencapai optimalisasi level pembelian kembali dengan menawarkan jasa
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yang sesuai preferensi pelanggan serta memberikan reminder system
dengan menggunakan 3 (tiga) buah data yaitu Data Transaksi, Data
Pelanggan, dan Preferensi Pelanggan. Ketiga buah data tersebut dianalisis
sehingga menghasilkan pola pembelian berulang setiap pelanggan.

Dalam analisa perubahan yang perlu dilakukan Salon Strawberry
agar dapat beradaptasi terhadap kondisi external socio-economy yaitu
dengan mengubah strateginya yang awalnya menggunakan Entrepreneur
School yaitu strategi dimana pelanggan sangat bergantung dengan
pemimpin salon menjadi strategi fokus-differensiasi yang didukung oleh
aliran strategi cognitive schoolyaitu pihak salon berfokus pada preferensi
setiap pelanggan.Strategi baru dapat diterapkan apabila Salon Strawberry
menambahkan divisi admin ke dalam struktur organisasinya.Management
processpada Salon Strawberry perlu ditambahkan 4 (empat) proses utama
untuk mendukung strategi yang diusulkan. Strategi memerlukan teknologi
pendukung yaitu sistem Treatment Reminder System (TRS). Sistem TRS
memiliki kegunaan yaitu mengoptimalkan level pembelian kembali
dengan cara memberikan pengingat melalui pesan kepada pelanggan
terhadap jenis perawatan berkelanjutan.Program aplikasi yang mendukung
teknologi dalam sistem TRS adalah Microsoft Access.

Usulan perbaikan untuk aktivitas menangani pelanggan saat datang hingga
sesudah perawatan terdiri dari 4 (empat) proses tambahan yaitu:
e Pada proses memberikan reminder dilakukan dengan cara

memberikan peringatan atau pesan kepada pelanggan mengenai jenis
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perawatan yang menjadi preferensinya. Catatan Booking perlu dibuat
dalam mengelola booking agar resepsionis tidak lupa mengenai
identitas pemesan, waktu pemesanan, serta jenis pesanannya.

Proses persiapan treatment tidak mengalami perubahan secara
signifikan dari proses bisnis sebelumnya. Pencatatan transaksi final
dilakukan untuk menjumlahkan transaksi pada proses pembayaran
dan evaluasi perawatan selanjutnya karena berisi jenis perawatan
beserta kebiasaan pelanggan.

Proses meminta data pelanggan melalui form dilakukan agar pihak
salon mengetahui identitas serta kontak pelanggan yang berguna bagi
pihak salon untuk menjalin hubungan jangka panjang.

Proses menentukan metode reminder dilakukan untuk membantu

pihak salon dalam merancang reminder.

4. Pemilik Salon Strawberry menyetujui adanya peningkatan di bidang
teknologi melalui sistem reminder yang berguna untuk membuat
pelanggan datang kembali ke salon untuk melakukan perawatan
berkelanjutan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian beberapa saran yang dapat diberikan kepada

perusahaan maupun penelitian selanjutnya untuk mendukung keberhasilan

penerapan CRM antara lain:

1. Pihak salon sebaiknya melakukan peningkatan teknologi atau

komputerisasi dengan menggunakan sistem ERP (Enterprise Resource
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Planning). Sistem ERP adalah sebuah sistem informasi perusahaan yang
dirancang untuk mengkoordinasikan semua sumber daya, informasi dan
aktifitas yang diperlukan untuk proses bisnis lengkap. Sistem ERP dapat
mengintegrasikan semua departemen dan fungsi suatu perusahaan ke
dalam satu sistem yang dapat melayani semua kebutuhan perusahaan,
baik dari departemen penjualan, HRD, produksi atau keuangan.

Salon Strawberry seharusnya menyediakan dana untuk pelatihan admin.
Pelatihan admin terutama dalam bidang teknologi sangat diperlukan
karena tugas Admin adalah menginput segala pencatatan ke dalam
database, mengelola database, serta menganalisis data-data yang
tersedia.

Pegawai Salon Strawberry sebaiknya dilatih untuk penggunanaan
software agar mampu membaca tampilan layar program aplikasi. Selain
itu pegawai salon diberikan pelatihan dalam bidang pemasaran agar
mampu berbicara dengan pelanggan secara langsung ataupun via telepon
dan mampu merangkai kata-kata bagi pelanggan yang dihubungi via
SMS ataupun email sehingga mampu menawarkan dan mempengaruhi
pelanggan untuk melakukan perawatan berkelanjutan.

Pemilik salon hendaknya membeli perangkat komputer dan software
terlebih dahulu agar dapat menjalankan sistem komputerisasi yang
hendak dijalankan. Pencatatan ke dalam database memerlukan hardware
seperti peralatan komputer dan sistem pengingat memerlukan software

berupa Microsoft Access.
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