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ABSTRAK 

Nama : Alexander 

NPM : 2013320045 

Judul : Pengendalian Keterlambatan Distribusi di Perusahaan Diva Project 

Menggunakan Distribution Requrement Planning  

 

       Diva Project merupakan distributor sepatu, tas, dan dompet yang berlokasi di 

Kota Kembang Bandung. Salah satu sepatu yang didistribusikan adalah sepatu 

adidas supercolor dan sepatu adidas superstar, kedua jenis sepatu tersebut akan 

digunakan pada penelitian ini. Selain sebagai distributior yang mengirimkan 

barang setiap minggu, Diva Project juga menjual secara eceran. Agar distribusi 

berjalan dengan lancar, diperlukan adanya sistem penditribusian yang baik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah memberikan solusi agar tidak terjadi 

keterlambatan pendistribusian. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif yang tujuannya untuk 

mendeskripsikan apa yang berlaku saat ini di Diva Project. Peneliti akan 

menggunakan data permintaan dari Sepatu Adidas Supercolor dan Sepatu Adidas 

Superstar tahun 2016. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah 

melakukan observasi dan wawancarauntuk mengumpulkan data dan melihat 

secara langsung faktor-faktor yang menjadi penyebab terlambatnya 

pendistribusian. 

       Berdasarkan hasil penelitian, Diva Project tidak mempunyai prosedur yang 

jelas mengenai persediaan, permintaan dan juga pengiriman barang. Dengan 

menggunakan metode Distribution Requirement Planning, Diva Project dapat 

memenuhi permintaan konsumen dengan tepat waktu dan meminimalisasi 

kerugian yang berasal dari hilangnya penjualan.  

       Untuk menerapkan metode Distribution Requirement Planning, Diva Project 

perlu melakukan peramalan untuk menentukan kapan harus melakukan order, 

selain itu Diva Project juga perlu mengubah metode dan prosedur yang ada agar 

DRP dapat berjalan dengan baik. 
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ABSTRACT 

Name : Alexander 

NPM : 2013320045 

Title : Management Control Distribution in Diva Project Company Using 

Distribution Requirement Planning  

 

       Diva Project is a distributor of footwear, bags, and wallets located in 

Bandung. Shoes which are distributed are Adidas Supercolor and Adidas 

Superstar shoes. Both types of shoes will be used in this research. Aside from 

being a distributor who delivers the goods every week, Diva Project also sells 

goods at retail. In order to make the distribution go smoothly, it is necessary to 

have a good distribution system. The aim of this reserach is to provide solutions in 

order to avoid delays in distribution. 

 

       The research method used is descriptive, which aims to describe what is 

curent in Diva Project. Researcher used demand data from Adidas Supercolor and 

Adidas Superstar shoes in 2016. Data collection techniques in this research 

conducted by observation and interviews to collect data and see firsthand the 

factors that cause delays in distribution. 

       Based on the research results, Diva Project does not have the clear procedures 

regarding supply, demand and delivery of goods.. By using Distribution 

Requirement Planning method, Diva Project can meet costumer demands in a 

timely manner and minimize losses stemming from the loss of sales.  

       In order to implement Distribution Requirement Planning method, Diva 

Project needs to make estimates to determine when to do an order. Besides, Diva 

Project also needs to change the exist methods and procedures so DRP can run 

well.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

       Pada era globalisasi yang semakin berkembang membuat teknologi yang ada 

semakin canggih dan terus berkembang. Perkembangan teknologi tersebut bisa 

kita rasakan dari berbagai bidang yaitu transportasi, industri, informasi, 

komunikasi, dan lain-lain. Dari perkembangan teknologi tersebut gaya hidup 

masyarakat juga ikut berubah, salah satunya adalah sistem penjualan Pasar Kota 

Kembang Bandung yang tadinya menjual barang dagangannya seperti pasar 

tradisional lainnya, sekarang mulai memanfaatkan media sosial dan sistem online 

shopping. Bisa kita lihat pada gambar 1,1 di bawah ini pengguna internet di 

Indonesia dari tahun ketahun selalu mengalami peningkatan. Pada tahun 2015 

jumlah pemakai internet di Indonesia mencapai seratus tiga puluh sembilan juta 

jiwa atau bisa disebut 50% dari populasi masyarakat Indonesia saat ini. 

Pertumbuhan pengguna internet ini menjadi dorongan bagi Indonesia untuk 

melakukan transaksi jual beli menggunakan internet. 

Gambar 1.1 Data Pengguna Internet (Proyeksi APJII) 
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       Dari data di atas menunjukan adanya perkembangan penjualan online, 

sehingga meningkatnya permintaan terhadap perusahaan yang ada di dalam Pasar 

Kota Kembang. Dengan adanya peningkatan permintaan maka perusahaan perlu 

sistem distribusi yang baik agar tidak terjadinya kerterlambatan distribusi. 

       Diva Project adalah salah satu perusahaan di Pasar Kota Kembang yang mulai 

memfokuskan pada penjualan Online. Diva Project ini berlokasi di Jalan Asia-

Afrika no 50, Bandung, dan menjual berbagai macam sepatu, sandal, dan tas. 

       Dari hasil wawancara dan observasi masalah yang sering terjadi adalah 

keterlambatan dalam proses produksi dan keterlambatan distribusi, akibatnya 

permintaan konsumen tidak terpenuhi oleh Diva Project. Dari uraian diatas maka 

penulis tertarik untuk meneliti Penelitian Sistem Pengendalian Keterlambatan 

Distribusi di Perusahaan Diva Project. 

1.2. Identifikasi Masalah 

       Melalui observasi penulis melihat masalah yang terdapat di Diva Project 

adalah tidak memiliki sistem distribusi yang baik sehingga  tidak terpenuhinya 

permintaan dengan tepat waktu. Terkadang banyaknya permintaan terhadap 

sepatu dan tas yang sedang diminati tidak bisa terpenuhi kepada setiap pelanggan. 

Hal yang menyebabkan tidak terpenuhinya permintaan adalah tidak adanya 

klasifikasi barang di dalam gudang dan perusahaan tidak memperhatikan dimana 

titik pemesanan kembali setiap produknya yang mengakibatkan munculnya waktu 

tunggu pelanggan. Identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Faktor apa yang menyebabkan terlambatnya distribusi barang di Diva Project?  
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2. Apa yang harus dilakukan oleh Diva Project agar distribusi tidak mengalami 

keterlambatan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

       Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor apa saja yang 

menyebabkan distribusi terlambat, dan setelah mengetahui penyebab dari 

keterlabatan penelitian ini akan berlanjut kepada bagaimana cara yang tepat untuk 

mengatasi hambatan distribusi.  

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Bagi penulis 

Untuk menerapkan teori operasi bisnis dalam hal manajemen persediaan, 

meramalkan permintaan yang akan datang, dan penerapan distribusi menggunakan 

terori Distribution Requirement Planning (DRP) 

2. Bagi distributor 

Sebagai pemecahan masalah yang ada di distributor tersebut dengan 

diberlakukannya manajemen persediaan agar proses penerimaan, penyimpanan, 

dan pemenuhan permintaan barang tepat waktu. 

3. Sebagai referensi 

Digunakan untuk penelitian selanjutnya sebagai referensi 
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1.5. Batasan Penelitian 

       Diva Project merupakan distributor sepatu, tas, dan dompet. Setiap jenis 

barang mempunyai bermacam-macam model. Pada penelitian ini, hanya 2 macam 

produk yang akan diteliti yaitu sepatu adidas superstar dan sepatu adidas 

supercolor karena keduanya merupakan produk yang sedang diminati pada saat 

ini. Selain itu, penulis mengasumsikan bahwa ukuran Sepatu Adidas Supercolor 

dan Sepatu Adidas Suerstar tidak diperhitungkan. 




