BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian dalam merancang Competency Based Human
Resources Management (CBHRM) dengan melakukan observasi, wawancara dan
analisa pada departemen Food and Beverage Service dan departemen Front Office
di Citarum Hotel, maka dihasilkan kamus kompetensi yang berisi mendefinisikan
kompetensi, kunci indikator perilaku di setiap level kompetensi, dan indikator
perilaku di setiap level. Setiap jabatan yang ada memiliki level-level yang berbeda
yang terdapat pada peta kompetensi jabatan.

Kompetensi tersebut terdiri dari kompetensi inti, kompetensi manajerial dan
kompetensi teknis yang bertujuan untuk mencapai visi, misi, dan strategi yang
dimiliki oleh Citarum Hotel. Kompetensi inti merupakan hal yang sangat penting
yang perlu dimiliki oleh setiap karyawan Citarum Hotel karena sebagai pondasi
dasar dalam mencapai tujuan perusahaan. Sehingga kompetensi inti yang sesuai
untuk Citarum Hotel adalah berorientasi pada pelayanan pelanggan, kerja sama,
pemecahan masalah, berorientasi pada hasil, dan komunikasi. Kompetensi
manajerial yang telah ditetapkan ialah, perencanaan dan pengorganisasian,
berpikir analitis, mengembangkan orang lain, dan kepemimpinan. Sedangkan
untuk kompetensi teknis, peneliti membaginya ke dalam dua bagian, yaitu umum

dan khusus. Kompetensi teknis yang bersifat umum perlu dimiliki oleh seluruh
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staf Citarum Hotel, yaitu terdiri dari kemampuan bahasa Inggris dan kemampuan
menggunakan teknologi. Sedangkan kompetensi teknis yang bersifat khusus
ditujukan pada divisi food and beverage service dan divisi front office.
Kompetensi yang dibutuhkan ialah menyediakana layanan makanan dan
minumnan, layanan untuk banquet, layanan untuk restoran, dan layanan room
service yang ditujukan untuk divisi food and beverage service, sedangkan untuk
divisi front office ialah proses hunian tamu, menyediakan layanan tamu, dan front

desk administratif.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, penulis menyarankan agar Citarum Hotel
mengiplementasikan Competency Based Human Resources Management
(CBHRM) yang telah dibuat khusus pada bagian divisi front office dan divisi food
and beverage service sebagai pilot project, dengan tujuan agar setiap karyawan
dapat bekerja sesuai dengan kemampuan yang mereka miliki dan sejalan dengan
kebutuhan dan tujuan dari Citarum Hotel. Selain itu Citarum Hotel juga dapat
menyusun kamus dan arsitektur kompetensi untuk setiap jabatan yang ada pada
perusahaan. Agar perusahaan dapat menerapkan CBHRM vyang telah disusun
untuk divisi food and beverage service dan front office secara masksimal, Citarum
Hotel juga dapat menyusun kamus kompetensi khusus untuk kepala divisi front
office dan food and beverage service. Langkah selanjutnya untuk memaksimalkan

penerapan CBHRM maka perusahaan dapat melakukan tahapan selanjutnya yaitu :
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1. Melakukan sosialisasi kepada karyawan atau divisi yang ada pada
Citarum Hotel mengenai CBRHM yang akan diterapkan dalam perusahaan.
Materi sosialisasi dapat berupa visi,misi,dan strategi perusahaan disertai
dengan kompetensi inti, kamus kompetensi, dan peta kompetensi Citarum
Hotel. Sosialiasi dapat dilakukan diawali dengan menjelaskan maksud dan
tujuan dari CBRHM tersebut. Dalam sosialisasi juga secara khusus
memberikan pelatihan kepada para pimpinan di bagian food and beverage
service dan front office agar dapat menjalankan dan melakukan penilaian
kompetensi dengan baik.

2. Merancang form penilaian kompetensi untuk divisi front office dan
food and beverage service. Setelah memiliki kamus dan arsitektur
kompetensi, Citarum Hotel dapat menyusun form penilaian kompetensi
yang bertujuan untuk melakukan penilaian kompetensi terhadap para
pegawai Citarum Hotel. Form tersebut akan digunakan oleh asesor untuk
menilai kompetensi yang dimiliki oleh setiap individu dilengkapi dengan
data seperti identitas pegawai, periode dia bekerja, kompetensi, level atau
tingkat kemahiran, nilai kompetensi, gap yang muncul, dan komentar
asesor mengenai kompetensi yang dimiliki oleh individu tersebut.

3. Melakukan penilaian pada karyawan food and beverage service dan
front office.

Assesment centre atau penilaian, pada tahap ini peneliti melakukan
penilaian kompetensi terhadap individu yang di dalam organisasi sesuai

dengan jabatan yang dimilikinya. Penilaian dapat dilakukan dengan
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menggunakan alat penilaian lebih dari satu, misalnya seperti wawancara,
games, FGD, dan metode lainnya.

. Menganalisis gap kompetensi ialah menganalisis gap yang merupakan
perbedaan antara kompetensi yang telah ditetapkan khususnya untuk
divisi food and beverage service dan divisi front office dengan kompetensi
yang dimiliki oleh setiap individu dalam Citarum Hotel yang berada
dalam divisi tersebut. Gap merupakan perbedaan antara kompetensi yang
dibutuhkan perusahaan dengan kompetensi yang telah dimiliki oleh pada
individu dalam organisasi. Pada tahapan ini asesor membandingkan antara
persyaratan kompetensi yang telah disusun dengan tingkat kompetensi
yang dimiliki setiap individu, apakah sudah sesuai atau perlu melakukan
pengembangan kompetensi.

. Melakukan evaluasi dan tindak lanjut merupakan tahap terakhir.
Setelah mengetahui ada atau tidaknya kesenjangan antara kompetensi
yang telah ditetapkan dengan kompetensi yang dimiliki oleh setiap
karyawan Citarum Hotel, perusahaan dapat melakukan kegiatan MSDM
seperti pengembangan pegawai, keputusan kenaikan jabatan atau gaji,
kebutuhan pelatihan dan sejumlah kegiatan MSDM lainnya untuk
meningkatkan kualitas para pegawai agar dapat mencapai hasil yang

maksimal.
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