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ABSTRAK

Nama : Nadya Permata Sari
NPM :2013320008

Judul : Hubungan Budaya Organisasi Dan Keepuasan Kerja di PT. Tarantula
Multidaya Service

PT. Tarantula Multidaya Service adalah perusahaaan yang bergerak di
bidang jasa outsourcing security. Perusahaan ini merupakan anak perusahaan dari
PT. Trans Dana Persada. Perusahaan ini melayani jasa outsourcing security untuk
perusahaan atau tempat-tempat lainnya yang membutuhkan jasa keamanan seperti
rumah sakit, restoran, sekolah, dll. Saat ini konsumen PT. Tarantula berjumlah
sekitar 70.

Jenis penelitian yang digunakan adalah korelasional yang tujuannya untuk
mencari tahu apakah ada hubungan antara dua variabel. Dalam peneliti ini, dicari
apakah ada hubungan antara variabel budaya organisasi dengan variabel kepuasan
kerja. Pertama penulis akan mencari tahu apakah tipe budaya yang diterapkan saat
ini sesuai dengan yang diharapkan oleh karyawan. Dengan teori semakin kecil
perbedaan budaya saat ini dengan yang diharapkan maka semakin tinggi tingat
kepuasan kerja.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. Metode survei
yang digunakan adalah kuisioner dan wawancara. Kuisioner digunakan untuk
mengetahui persepsi karyawan akan budaya organisasi yang diterapkan
perusahaan dan yang diharapkan oleh karyawan dan mengethui tingkat kepuasan
kerja karyawann. Wawancara dilakukan kepada manager HRD dan operasional
untuk mengetahui data karyawan, jumlah karyawan, cara kerja, penempatan dan
pelatihan karyawan.

Berdasarkan perhitungan rata-rata, budaya yang diterapkan oleh
perusahaan adalah power culture sedangkan budaya yang diharapkan adalah role
culture. Berdasarkan Rank Spearman tidak ada budaya organisasi yang
berkorelasi dengan kepuasan kerja. Berarti kepuasan kerja yang ada berasal dari
faktor-faktor kepuasan kerja itu sendiri, bukan dari budaya organisasi, karena
budaya organisasi bersifat abstrak dan tidak terlihat namun dapat dirasakan oleh
para karyawan. Sedangkan untuk kepuasan kerja berada pada skala puas dengan
nilai 2,98 dengan menggunakan skala likert.

Kata kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Name : Nadya Permata Sari
NPM : 2013320008

Title : The Relationship between Organizational Culture and Job Satisfaction at PT.
Tarantula Multidaya Service

PT. Tarantula Multidaya Service is a company engaged in the field of security
outsourcing services. This company is a subsidiary of PT. Trans Dana Persada. The
company serves security outsourcing services for companies or other places that
require security services such as banks, restaurants,schools, etc. Currently, the clients
of PT. Tarantula amounted to about 70. As an organization, there is the interaction
between members which occurs continuously which can be a culture. Each organization
will create a culture that is different from other organizations, known as habit /
procedures / ways of working / characteristic. In an organization, it is very important to
have a culture because culture can improve the quality of work and create job
satisfaction.

This type of reserach is correlational which has purpose to find out if there is a
relationship between the variables of organizational culture with the variables of job
satisfaction. Firts, the writer will figure out the type of culture is applied today and the
type of culture that expected by employees . Furthermore, the writer will calculate the
differences between cultures that are applied with the expected culture. By the theory,
fewer culture differences today than the expected, then the levels of job satisfaction will
be higher, and vice versa.

The method used in this research is survey. Survey methods used are
questionnaires and interviews. The questionnaire was used to determine employee
preceptions of the organizational culture that is implemented by the company.
Interviews were conducted to the HR manager and operational to know the data of
employees, number of employees, ways of working, and the placement and training of
employees.

Based on the average calculation, the culture that is adopted by the company is

“power culture”, whereas the expected culture is “role culture”. Based on the
calculation of Rank Spearman, there is no organizational culture that is correlated with
job satisfaction. This means that the existing organizational culture is not so influential
on job satisfaction, but job satisfaction is influenced by factors of job satisfaction itself.
For job satisfaction is in quadrant satisfied with a value of 2.98 which is calculated
using Likert scale.

Key word : Organizational Culture, Job Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi ini, baik organisasi yang bergerak di bidang bisnis jasa
atau barang memiliki banyak aktifitas usaha yang seringkali mendapatkan banyak
tantangan dalam menjalaninya. Tantangan ini lebih kepada bagaimana cara
perusahaan dalam mengintegrasikan kegiatan di organisasi untuk mencapai suatu

tujuan.

Untuk mencapai suatu tujuan, organisasi yang didalamnya terdiri dari
sejumlah orang untuk melakukan sejumlah aktifitas akan membentuk sebuah
budaya organisasi. Budaya organisasi merupakan gaya dan cara hidup dari suatu
organisasi yang merupakan pencerminan dari nilai-nilai atau kepercayaan yang
selama ini dianut oleh seluruh anggota organisasi. Budaya organisasi adalah pola
kepercayaan, nilai, ritual, mitos para anggota suatu oranisasi, yang mempengaruhi
pola perilaku semua individu dan kelompok di dalam organisasi (Harrison, 1992).
Sehingga budaya organisasi menjadi suatu hal yang penting dan melekat dalam

mengelola organisasi.

Sangat penting bagi suatu organisasi untuk mengetahui budaya organisasi apa
yang berkembang pada organisasi dan budaya organisasi apa yang diharapkan
oleh anggota organisasi dalam upaya untuk mempertahankan atau merubah

budaya untuk meningkatkan efektivitas organisasi untuk mencapai tujuannya.



Dalam upaya meningkatkan efektivitas organisasi, budaya organisasi dapat
menyamakan persepsi antar anggota dalam melakukan bagaimana cara
berperilaku, sehingga menjadi pengarah yang sangat baik dalam berperilaku.
Selain itu budaya dapat meningkatkan sikap positif dari karyawan kepada
organisasi bilamana budaya organisasi yang diterapkan perusahaan sesuai dengan
yang diharapkan karyawan. Sikap positif ini dapat meningkatkan kepuasan kerja
dan komitmen terhadap organisasi dalam upaya meningkatkan motivasi dan

prestasi kerja.

Budaya organisasi dapat difokuskan pada sejumlah hal seperti bagaimana
pembentukannya, bagaimana hubungannya dengan budaya masyarakat, dan dapat
dikaitkaan dengan beberapa variabel seperti komitmen, kepemimpinan, kepuasan,
dan lain-lain. Dalam penelitian ini fokus kepada jenis atau tipe budaya yang
berkembang saat ini, kemudian dikaitkan dengan kepuasan kerja pada objek PT

Tarantula Multidaya Service.

PT Tarantula sebagai sebuah organisasi pasti memiliki budaya organisasi
yang terbentuk selama perjalanan hidupnya. PT Tarantula ini merupakan objek
penelitian penulis. Perusahaan ini bergerak di bidang jasa outsourcing security

yang pastinya memiliki budaya yang kuat.

Sebagai sebuah lembaga, perusahaan memiliki visi menjadikan perusahaan
jasa pengamanan yang handal dan profesional dengan mengutamakan keamanan,
keselamatan dan kenyamanan di wilayah nusantara. Dengan misi menyediakan

jasa pelayanan yang profesional, handal, terpercaya, dan terjangkau bagi para



pelanggan. Sekaligus menjalin hubungan kemitraan yang saling menguntungkan

dan berkesinambungan.

Untuk merealisasikan visi dan misi diatas dan meningkatkan koordinasi
dalam pelaksanaan tugas-tugas sebagaimana organisasi pada umumnya PT
Tarantula menentukan struktur organisasi dan tata kelola yang tentunya

didasarkan pada nilai tertentu sebagai inti dari budaya organisasi.

Adapula keinginan penulis untuk meneliti tipe budaya organisasi PT
Tarantula Multidaya Service, karena bila dilihat secara kasat mata oleh kaum
awam, security memiliki jiwa yang berani, gagah, tegas, rapih dan memiliki
tanggung jawab yang sangat besar untuk menjaga keamanan. Sehingga security
ini harus dilatih terlebih dahulu agar benar - benar memiliki jiwa tersebut. Karena
security ini juga bekerja pada perusahaan lain yang memiliki budaya organisasi
yang berbeda dengan budaya di PT. Tarantula ini. Sehingga budaya yang
ditanamkan oleh PT. Tarantula harus kuat agar security ini memiliki budaya yang

kuat dan tidak mudah tergantikan oleh budaya dari perusahaan client tersebut.

Sehingga dapat dikatakan tipe budaya yang dibangun adalah budaya yang
tegas, disiplin, mendidik, dan berdasarkan aturan. Oleh karena itu, penulis ingin
membuktikan tipe budaya apa yang ada di perusahaan tersebut. Maka dari itu saya
mengambil judul penelitian Hubungan Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja di

PT. Tarantula Multidaya Service.



1.2 Identifikasi Masalah

Budaya organisasi dalam sebuah organisasi meliputi nilai-nilai, norma-norma,
asumsi, cara kerja dan perilaku yang akan terlihat penting dalam menjalankan
kegiatan aktifitas di dalam organisasi. Budaya organisasi yang ada dapat
merupakan suatu hal yang diharapkan atau tidak diharapkan oleh para anggotanya.
Selain itu budaya organisasi juga dapat dihubungan dengan kepuasan kerja

karyawan.

Berdasarkan hal tersebut maka masalah dalam penelitian ini dapat

dirumuskan sebagai berikut :

Tipe budaya organisasi apa yang diterapkan oleh PT Tarantula Multidaya

Service.

e Tipe budaya organisasi apa yang diharapkan oleh karyawan PT Tarantula
Multidaya Service.

e Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara budaya saat ini dan yang
diharapkan.

e Apakah ada hubungan antara kesesuaian budaya dengan tingkat kepuasan

kerja karyawan.

1.3 Tujuan Penelitian
e Untuk menegtahui tipe budaya apa yang saat ini diterapkan oleh PT.
Tarantula Multidaya Service.
e Untuk mengetahui tipe budaya apa yang diharapkan oleh karyawan PT.

Tarantula Multidaya Service.



e Untuk mengetahui apakah ada perbedaan yang signifikan antara budaya
yang diterapkan oleh perusahaan dengan budaya yang diharapkan
karyawan.

e Untuk mengetahui hubungan antara kesesuaian budaya dengan tingkat

kepuasan kerja karyawan.

1.4 Kegunaan Penelitian

e Bagi pihak perusahaan, untuk mengetahui apakah budaya organisasi yang
diterapkan oleh perusahaan sudah sesuai dengan yang diharapankan
karyawan, dan untuk mengetahui hubungan budaya organisasi dengan
kepuasan kerja karyawan.

e Bagi pihak lain, semoga dapat bermanfaat untuk menambah wawasan, dan
untuk dijadikan referensi dalam penelitian.

e Bagi penulis, bermanfaat untuk menambah wawasan dan pengalamaan

dalam melakukan penelitian.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian yang dilakukaan oleh peneliti adalah hubungan budaya organisasi
dan kepuasan kerja di PT. Tarantula Multidaya Service, karena budaya organisasi
merupakan pedoman yang menggaambarkan ciri khas suatu organisasi dan harus
dijalankan oleh setiap anggotanya. Sehingga budaya organisasi akan menjadi
sebuah kebiasaan yang dilakukan. Dari kebiasaan ini dapat dilihat bagaimana cara

kerja karyawan dan tingkat kepuasan kerjanya. Jika karyawan memiliki tingkat



kepuasan kerja yang cukup puas maka tingkat kerjanya bagus akan berdampak
pada kinerjanya yang semakin baik dan menciptakan kepuasan kepada

konsumennya.





