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ABSTRAK 
 

Nama :Monika Atin 

NPM :2013320002 

Judul :Analisis Broad Differentiation Strategy di Karoseri Timur Laut 

       Industri karoseri merupakan industri yang memproduksi berbagai jenis karoseri 

untuk kendaraan angkutan barang dan kendaraan angkutan penumpang. Industri 

karoseri tersebut tentu saja dapat menunjang kegiatan ekonomi dan pembangunan 

disegala bidang di Indonesia. Perkembangan industri karoseri semakin meningkat 

namun tidak banyak perusahaan dibidang ini yang mampu bersaing dan bertahan di 

pasar. Persaingan yang ketat menyebabkan perusahaan harus memiliki strategi 

tertentu agar dapat mempertahankan posisi di pasar.  

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentidikasi strategi apa yang 

digunakan oleh Timur Laut dalam mempertahankan posisi di pasar dan 

mengidentifikasi bagaimana Timur Laut mengimplementasikan strategi tersebut 

untuk menarik minat konsumen terhadap produk yang di produksi Timur Laut.  

 

       Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan jenis 

penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara terhadap 

pemilik Timur Laut dan administrasi kantor di Kota Payakumbuh serta peneliti juga 

melakukan observasi guna memperoleh data yang lebih kongkrit dan memperoleh 

dokumentasi secara langsung dari perusahaan yang diteliti. 

       Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti maka dapat 

disimpulkan bahwa strategi generik yang saat ini diimplementasikan oleh Timur Laut 

adalah broad differentiation strategy. Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa broad 

differentiation strategy yang diimplementasikan oleh Timur Laut sudah cukup 

berhasil karena perusahaan dapat menciptakan produk yang lebih bernilai dari 

pesaing dengan menggunakan bahan yang lebih berkualitas dan melakukan proses 

produksi yang berbeda dibandingkan dengan pesaing. Produk yang lebih bernilai 

tersebut dapat menarik minat konsumen terhadap produk yang diproduksi oleh Timur 

Laut sehingga Timur Laut dapat bersaing dengan para pesaing dibidang yang sejenis 

namun Timur Laut masih harus meningkatkan strategi tersebut agar konsumen lebih 

tertarik terhadap produk yang diproduksi. 

Kata kunci : Analisis Strategi, Implementasi Strategi, Broad Differentiation 

Strategy. 
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ABSTRACT 
 

Name :Monika Atin 

NPM :2013320002 

Title    : Broad Differentiation Strategy Analysis at Timur Laut Manufacture 

Autobody manufacture is an industry that produces various types of car 

autobody for freight vehicles and passenger transport vehicles. Autobody 

manufacture can certainly support economic activity and development in all fields in 

Indonesia. The development of autobody manufacture increases but not many 

companies in this field are able to compete and survive in the market. Intense 

competition forces companies to have a specific strategy in order to maintain their 

position in the market. 

The objective of this study is to identify strategies used by Timur Laut in 

maintaining its position in the market and identify how Timur Laut implements its 

strategy to attract consumers to products it produces.The method used was case study 

with descriptive research. The data was collected by interviewing the owner of Timur 

laut and office administrative in Payakumbuh City, and the researcher also 

performed observations in order to obtain more concrete data and documentation 

directly from the company studied. 

 From the research and analysis conducted by researchers, it can be 

concluded that the generic strategy currently implemented by Timur Laut is broad 

differentiation strategy. From the analysis, it can be seen that broad differentiation 

strategy implemented by Timur Laut has been successful enough because the 

company is able to create more valuable products than competitors by using higher 

quality materials and the production process is different than the competitors. The 

more valuable products can attract customers to products manufactured by Timur 

Laut that it can compete with the competitors in the similar field, however, Timur 

Laut still has to improve the strategy so that consumers are more interested in the 

products manufactured. 

 

Keywords: Strategy Analysis, Strategy Implementation, Broad Differentiation 

Strategy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

       Perkembangan industri karoseri yang telah dimulai sejak tahun 70-an dan 

mengalami kemajuan secara terus menerus hingga tahun 1986 menghasilkan sekitar 

350 industri karoseri diseluruh Indonesia. Industri karoseri tersebut juga telah mampu 

memproduksi berbagai jenis karoseri untuk kendaraan angkutan barang dan 

kendaraan angkutan penumpang. Dengan adanya industri karoseri tersebut tentu saja 

masyarakat dapat menunjang kegiatan ekonomi dan pembangunan di segala bidang di 

Indonesia. 

       Akan tetapi sejak tahun 1987 industri karoseri mulai berguguran satu demi satu 

terutama industri karoseri yang memproduksi minibus. Semakin bertambah tahun 

semakin berkurang pula industri karosesi yang beroperasi di Indonesia. Kondisi yang 

terjadi ini semakin diperburuk dengan adanya kebijakan pemerintah melalui 

departemen perindustrian berupa izin impor bagi kendaraan truk. Dengan adanya 

kebijakan tersebut tidak menutup kemungkinan industri karoseri akan terus 

berkembang terbukti hingga tahun 2016 masih ada industri karoseri yang masih 

beroperasi dan dapat menunjang sektor pembangunan dan perekonomian di Indonesia. 
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       Angka keberadaan industri karoseri pada zaman sekarang lebih kecil 

dibandingkan angka keberadaan industri karoseri pada tahun-tahun sebelumnya 

namun tidak memberikan kemungkinan bahwa persaingan menjadi semakin tidak 

ketat. Dengan adanya persaingan yang ketat maka diperlukan implementasi strategi 

untuk mempertahankan sebuah industri agar industri tersebut dapat bertahan dan terus 

menunjang kegiatan masyarakat dibidang pembangunan dan perkonomian. 

       Industri karoseri Timur Laut merupakan sebuah usaha  yang menerima 

pembuatan khusus untuk bak mobil truk saja. Industri ini merupakan industri milik 

Indra Yanto yang pada awalnya berprofesi sebagai seorang dokter di Rumah Sakit 

Adnaan,Payakumbuh dan menjalankan industry ini sebagai bisnis setelah pensiun. 

Industri ini sudah berdiri sejak tahun 2001 dan berlokasi di Provinsi Sumatera Barat, 

kota Payakumbuh,Jalan Muhammad Hamka nomor 45. 

       Industri ini mengimplementasikan broad differentiation strategy untuk bersaing 

dan bertahan di pangsa pasar.Bentuk implementasi broad differentiation strategy 

yang diterapkan oleh industri karoseri Timur Laut adalah dengan memproduksi 

produk dengan bahan yang lebih berkualitas dibandingkan industri karoseri lainnya. 

Dalam hal produksi industri ini tidak mengutamakan biaya yang rendah,namun 

industri ini mengutamakan kualitas produk yang tinggi. 

1.2 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka masalah yang dapat 

diidentifikasi adalah sebagai berikut: 
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1.Strategi apa yang diterapkan oleh industri karoseri Timur Laut untuk 

mempertahankan posisi di pasar? 

2.Bagaimana strategi tersebut dapat menarik minat konsumen terhadap produk yang 

di produksi oleh industri tersebut? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan maka penelitian ini 

mempunyai beberapa tujuan yang akan dicapai.Tujuan penelitian tersebut antara lain: 

1.Untuk mengidentifikasi broad differentiation strategy yang digunakan oleh industri 

Timur Laut dalam mempertahankan posisi di pasar. 

2.untuk mengidentifikasi bagaimana industri tersebut mengimplementasikan strategi 

tersebut untuk menarik minat konsumen terhadap produk hasil produksi industri 

karoseri Timur Laut. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Berdasarkan tujuan penelitian yang telah disebutkan maka penelitian ini 

mempunyai beberapapa manfaat yang akan didapatkan. Manfaat penelitian tersebut 

antara lain: 

1.Untuk memberikan informasi mengenai strategi apa yang dilakukan oleh industri 

karosesi Timur Laut kepada Universitas Katolik Parahyangan, penulis,industri 

karoseri Timur Laut, dan kepada pihak-pihak yang membaca. 
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2.Untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi bagaimana industri Timur Laut 

mengimplementasikan strategi dalam menarik minat konsumen dan mempertahankan 

posisi di pasar agar industri dapat mengetahui bagaimana kekurang dan kelebihan 

yang dimiliki sehingga industri ini dapat lebih meningkatkan kelebihan yang dimiliki 

dan  memperbaiki kekurangan ada. 

1.5 Objek Penelitian 

       Unit pengamatan yang dipilih oleh penulis adalah Industri karoseri TImur Laut 

yang merupakan sebuah usaha  yang menerima pembuatan khusus untuk bak mobil 

truk dan didirikan dan dimiliki oleh Indra Yanto. Industri ini sudah berdiri sejak 

tahun 2001 dan berlokasi di Provinsi Sumatera Barat, kota Payakumbuh,Jalan 

Muhammad Hamka nomor 45. 

  




