BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari wawancara dan observasi yang telah dibahas pada bab

pembahasan maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut ini:

Timur Laut mengimplementasikan broad differentiation strategy dengan
melakukan proses produksi yang berbeda dengan proses produksi yang
dilakukan oleh pesaing dan menggunakan bahan baku yang lebih berkualitas
apabila dibandingkan dengan pesaing seperti yang telah dijelaskan apda bab
sebelumnya.

Perusahaan dapat menciptakan produk yang lebih bernilai dari pesaing baik
dari fitur produk maupun kualitas bahan baku. Kemampuan Timur Laut
tersebut dapat menarik minat konsumen terhadap produk yang diproduksi.
Konsumen dari perusahaan tersebut memberikan dan meningkatkan loyalitas
terhadap perusahaan karena konsumen tertarik akan fitur yang berbeda yang
dimiliki oleh perusahaan. Perbedaan fitur tersebut dapat mempererat loyalitas

konsumen dengan perusahaan. Timur Laut mendapatkan kepecayaan
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konsumen sehingga konsumen bersedia untuk mempercayakan produksi bak

mobil mereka kepada Timur Laut.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan maka berikut ini merupakan

beberapa saran yang dapat dikemukan oleh peneliti:

Strategi yang dipilih oleh perusahaan

Timur Laut dapat memilih strategi yang akan diimplementasikan pada
perusahaan dengan cara melihat perkembangan penjualan yang terjadi dalam
perusahaan. Penjualan yang tidak mengalami peningkatan yang terlalu signifikan
dipengaruhi oleh strategi yang diimplementasikan oleh perusahaan. Timur Laut
memiliki tingkat penjualan yang tidak menurun atau meningkat secara signifikan.
Timur Laut memiliki tingkat penjualan yang merata sehingga Timur Laut perlu
meningkatkan broad differentiation strategy yang diimplementasikan agar lebih

maksimal.

Implementasi broad differentiation strategy

Timur Laut mengimplementasikan broad differentiation strategy untuk
meningkatkan minat konsumen terhadap produk yang di produksi oleh Timur Laut.
Broad differentiation strategy dapat memberikan nilai lebih terhadap produk yang
diproduksi oleh Timur Laut dalam bentuk daya tahan produk yang lebih lama dengan

melalukan proses produksi yang berbeda dibandingkan proses produksi yang
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dilakukan oleh para pesaing dan bahan baku yang lebih berkualitas yang digunakan
oleh Timur Laut berdampak pada ketertarikan minat konsumen terhadap produk yang
diproduksi oleh Timur Laut. Timur Laut disarankan untuk lebih meningkatkan broad
differentiation strategy yang digunakan dengan tujuan agar konsumen lebih tertarik

dan lebih loyal terhadap perusahaan.
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