BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Hasil setelah melakukan penelitian hubungan brand experience terhadap
consumer satisfaction produk smartphone brand Apple dan produk smartphone
brand Samsung dapat disimpulkan bahwa rata-rata respondennya berjenis kelamin
perempuan dengan rata-rata usia 17-23 tahun dan rata-rata responden berasal dari
fakultas ilmu sosial dan ilmu politik UNPAR. Berdasarkan jawaban responden
rata-rata waktu terakhir kali pembelian smartphone adalah < 1 tahun dan rata-rata
brand smartphone yang sedang digunakan saat ini memiliki hasil yang seimbang
antara brand Apple dan brand Samsung. Berdasarkan jawaban responden dapat
disimpulkan juga bahwa rata-rata uang saku responden per bulan adalah sebesar
1-3 juta rupiah dan harga smartphone yang dimiliki dan dipergunakan sekarang
adalah sebesar 3-5 juta rupiah.

Pada hasil analisis tabel 5.23 terdapat rekapitulasi tanggapan responden
produk smartphone brand Apple dan produk smartphone brand Samsung dari
variabel brand experience dengan rata-rata skor paling tinggi sebesar 4,45 dari
responden Apple terdapat pada pernyataan no 2 dengan pernyataan menurut
penglihatan saya, produk smartphone brand Apple / Samsung terlihat menarik
pada performa softwarenya. Hal ini menunjukkan bahwa responden menyetujui
bahwa performa software Apple menarik karena Apple memiliki performa

software yang lebih baik dari Samsung. Sedangkan rata-rata skor paling tinggi
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dari variable brand experience responden Samsung sebesar 4,32 berasal dari
pernyataan no 6 dengan pernyataan saya memiliki sedikit pertimbangan ketika
menemukan produk smartphone brand Apple / Samsung. Hal ini menunjukkan
bahwa responden menyetujui bahwa brand Samsung dapat meyakinkan mereka.

Pada hasil analisis tabel 5.32 terdapat rekapitulasi tanggapan responden
produk smartphone brand Apple dan produk smartphone brand Samsung dari
variabel consumer satisfaction dengan rata-rata skor paling tinggi sebesar 4,32
dari responden Apple terdapat pada pernyataan no 15 dengan pernyataan pilihan
saya untuk membeli produk smartphone brand Apple / Samsung adalah pilihan
yang bijak.. Hal ini menunjukkan bahwa responden menyetujui bahwa image baik
dan terpercaya serta selalu memberikan kualitas produk yang terbaik kepada
konsumennya dari brand Apple disetujui oleh para responden sehingga mereka
merasa membeli produk smartphone brand Apple adalah pilihan yang bijak.
Sedangkan rata-rata skor paling tinggi dari variable consumer satisfaction
responden Samsung sebesar 4,38 berasal dari pernyataan no 17 dengan pernyataan
saya yakin bahwa membeli produk smartphone brand Apple / Samsung adalah hal
yang benar. Hal ini menunjukkan bahwa responden menyetujui bahwa brand
Samsung adalah brand yang paling terupdate dalam perkembangan teknologi
terkini karena brand Samsung dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan
konsumen masa Kini.

Berdasarkan hasil analisis dari bab lima juga dapat disimpulkan bahwa brand
experience memiliki hubungan yang sangat erat terhadap consumer satisfaction

produk smartphone brand Apple dan produk smartphone brand Samsung sebesar



96

85,4%. Sedangkan sisanya sebesar 14,6% (100%-85,4%) merupakan pengaruh

dari variabel lain yang tidak diteliti di penelitian ini.

6.2 Saran Untuk Perusahaan Apple Inc.

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan, peneliti dapat
memberikan saran untuk perusahaan Apple Inc. yaitu perusahaan Apple Inc.
diharapkan dapat memberikan harga produk dan harga aplikasi berbayar yang
lebih terjangkau kepada konsumen namun tetap memberikan kualitas produk yang
terbaik kepada konsumennya.

6.3 Saran Untuk Perusahaan Samsung

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan, peneliti dapat
memberikan saran untuk perusahaan Samsung VYaitu perusahaan Samsung
diharapkan dapat tetap menjaga kualitas produk smartphone mereka walaupun

jangka waktu Samsung merilis produk smartphone terbaru relatif cepat.
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