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ABSTRAK 

Nama : Sinfano Limaldi 

NPM : 2012320203 

Judul : Model Bisnis Café The Hungry Belly 

       Pertumbuhan industri kuliner di Indonesia, khususnya Kota Bandung menunjukan 

pertumbuhan yang sangat pesat. Hal ini disebabkan makanan dan minuman adalah salah satu 

kebutuhan pokok manusia.  Pertumbuhan pada industri makanan dan minuman diiringi dengan 

pertumbuhan tempat makan yang cukup pesat juga. Melihat perkembangan ini, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian kepada Café The Hungry Belly, salah satu usaha yang bergerak di 

industri kuliner. 

       Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui model bisnis dan melakukan evaluasi terhadap 

value propositions Café The Hungry Belly. Teori-teori yang digunakan dalam melakukan 

penelitian adalah sistem produksi dan operasi, rancangan produk, model bisnis kanvas, dan 

service blueprint. 

       Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan bersifat kualitatif. Pengambilan data 

penelitian dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumen yang selanjutnya akan diolah 

menjadi service blueprint dan model bisnis yang akan digunakan untuk melakukan evaluasi 

terhadap value proposition Café The Hungry Belly. 

       Hasil dari penelitian adalah untuk mendapatkan service blueprint dan model bisnis yang 

sesuai dengan kondisi saat ini dan mengetahui hasil evaluasi value propositions yang diharapkan 

berguna untuk masalah yang akan datang dan meningkatkan kinerja operasi bisnis Café The 

Hungry Belly.
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ABSTRACT 

Nama : Sinfano Limaldi 

NPM : 2012320203 

Judul : Model Bisnis Café The Hungry Belly 

       Growth in the culinary industry in Indonesia, especially Bandung showed rapid growth. This 

is due to the food and drink is one of the basic human needs. Growth in the food and beverage 

industry is accompanied by the growth of places to eat quite rapidly as well. Seeing this rapid 

growth, researchers interedted in conducting research to Café The Hungry Belly, one of the 

businesses engaged in the culinary industry. 

       This study was conducted to determine the business model and an evaluation of the value 

propositions Café The Hungry Belly. The theories used in conducting research is the system of 

production and operations, product design, business model canvas, and service blueprint. 

       The method used is descriptive and qualitative nature. Data retrieval is done through 

interview, observations and documents. Which would then be processed into service blueprint 

and business model that will be used to evaluate the value propositions of Café The Hungry 

Belly. 

       Results of the study is to get a service blueprint and business model in accordance with 

current conditions and know the result of the evaluation of the value propositions are expected to 

be useful fo impending problems and improve the performance of business operations of Café 

The Hungry Belly. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Di dunia, pertumbuhan bisnis makanan dan minuman tercatat sebagai salah satu bisnis yang 

pertumbuhannya tinggi. Banyak tempat menawarkan berbagai macam menu dan harga yang 

bervariasi, mulai dari yang murah, mahal sampai sangat mahal. Hal ini disebabkan karena 

makanan dan minuman adalah salah satu kebutuhan pokok hidup manusia yang harus dipenuhi. 

       “Bandung bersama empat kota/daerah lainnya yakni Yogyakarta, Solo, Semarang, dan Bali, 

ditetapkan sebagai destinasi wisata kuliner Indonesia oleh Kementerian Pariwisata.”(Pikiran 

Rakyat 23/11/2015). 

Tabel 1.1 Sasaran Pembangunan Pariwisata 

NO Uraian 2014 2019 

1 Kontribusi Terhadap PDB Nasional 4.0% 9.2% 

2 Wisatawan Mancanegara (Orang) 9,3 Juta 20 Juta 

3 Wisatawan Nusantara (Kunjungan) 251 Juta 275 Juta 

4 Devisa (Miliar USD) 10,69 20 

Sumber: Kementrian Parekraf 
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Tabel 1.2 Pertumbuhan Industri Kuliner(Makanan dan Minuman) Kota Bandung 

Tahun Pertumbuhan (%) 

2009 5,20 

2010 6,63 

2011 7,33 

2012 8,09 

2013 5,18 

Sumber: Badan Pusat Statistik Kota Bandung 

       Menurut Menteri Pariwisata, sektor kuliner memberikan kontribusi kepada pendapatan 

negara sebesar Rp 208,6 triliun dengan rata-rata pertumbuhan sekitar 4,5 persen pada tahun 2013 

lalu. Penyerapan tenaga kerja di sektor kuliner mencapai 3,7 juta orang dengan rata rata 

pertumbuhan mencapai 26 persen. Unit usaha yang tercipta di sektor ini mencapai 3 juta dengan 

rata- rata pertumbuhan 0,9 persen. 

       Pada tahun 2015 diperkirakan jumlah wisatawan mancanegara ke Indonesia mencapai 10 

juta wisatawan mancanegara dengan perolehan devisa sekitar 10 miliar dolar AS. Dari perolehan 

devisa ini sekitar 30 persen berasal dari kuliner atau sekitar 3 miliar dolar AS. Sedangkan pada 

tahun 2019 mendatang target wisatawan mancanegara mencapai 20 juta orang dengan perolehan 

devisa mencapai 20 miliar dolar. Dari perolah devisa ini sekitar 6 miliar dolar berasal dari 

kuliner. Sementara itu, Ketua Akademi Grastronomi Indonesia (AGI) Vita Datau Mesakh 

mengatakan, penetapan destinasi kuliner ini dlihat dari enam kelayakan yakni produk dan daya 

tarik utama, pengemasan produk, kelayakan pelayanan, kelayakan lingkungan, kelayakan bisnis, 

dan peran pemerintah dalam pengembangan destinasi wisata kuliner. 
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       Melihat fakta bahwa Kota Bandung menjadi salah satu kota destinasi wisata kuliner, serta 

melihat data pertumbuhan industri kuliner yang pesat, maka penulis tertarik untuk meneliti 

perkembangan salah satu café yang merupakan pelaku industri kuliner dan menjual produk 

olahan daging sapi sebagai menu favorit, di Kota Bandung. Café yang dipilih adalah The Hungry 

Belly, café ini dipilih karena baru berjalan selama satu tahun 4 bulan dan proses berjalannya 

bisnis perlu dievaluasi untuk mengatasi kekurangan-kekurangan yang terjadi. Café ini juga 

terletak di lantai dua sebuah bengkel mobil, maka perlu evaluasi agar mengetahui apakah cara 

menarik konsumen untuk datang sudah baik dan berhasil. 

1.2 Identifikasi Masalah 

       Dalam menjalankan proses bisnis, tujuan utama setiap perusahaan adalah mendapatkan 

keuntungan secara finansial, begitu juga bisnis café, namun banyak perusahaan yang kehilangan 

arah dalam menjalankan proses operasi bisnisnya. Hal ini dikarenakan tidak ada rancangan pasti 

sebagai pedoman dalam menjalankan proses bisnis dalam mencapai tujuan. Setiap perusahaan 

harus memiliki rancangan pasti sebagai penuntun dalam menjalankan bisnisnya. Karena tanpa 

rancangan proses operasi bisnis, perusahaan tidak akan bisa mencapai tujuan bisnisnya dan akan 

berjalan tanpa arah dan pada akhirnya berjalan ditempat tanpa perkembangan dan pada akhirnya 

perusahaan akan mati. Karena hal ini maka, penulis menemukan masalah yang dapat 

dirumuskan, antara lain:  

1. Evaluasi operasi bisnis Café The Hungry Belly berdasarkan bisnis model kanvas? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dikemukakan penulis pada bagian identifikasi 

masalah, maka dapat dirumuskan tujuan penelitian antara lain: 

1. Mengetahui hasil evaluasi operasi bisnis Café The Hungry Belly berdasarkan 

bisnis model kanvas. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

       Kegunaan penelitian yang diharapkan dari penelitian ini adalah penulis dapat 

mengimplementasikan hasil pembelajaran selama kuliah, baik dari mata kuliah operasi bisnis, 

pemasaran, bisnis jasa, dan lainnya. Serta sebagai syarat dalam menempuh syarat ujian akhir S1. 

Pebisnis mendapat model bisnis yang sesuai dengan kondisi saat ini dan mendapat service 

blueprint yang berguna untuk penyampaian jasa kepada konsumen. Pembaca mendapat 

gambaran dalam membuat model bisnis café dan sebagai gambaran dalam membuat service 

blueprint yang berguna untuk penyampaian jasa kepada konsumen. 

1.5 Cakupan Penelitian 

       Agar penelitian lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang dimaksud, maka dalam 

skripsi ini penulis membatasinya pada ruang lingkup penelitian. Objek penelitian adalah café 

“The Hungry Belly” yang sudah berjalan selama satu tahun empat bulan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menentukan komponen-komponen penting dengan tujuan merancang model bisnis café 

yang sesuai untuk kondisi saat ini. Penelitian ini juga melakukan evaluasi pada value proposition 

café berdasarkan komponen bisnis model kanvas. Karena dalam bisnis café diperlukan 
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penyampaian jasa yang baik, maka penulis akan membuat service blueprint yang sesuai dengan 

kondisi saat ini. 




