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ABSTRAK 

 

Nama  : Asera Rumahorbo 

Npm  : 2012320201 

Judul   : “Evaluasi Program Corporate Social Responsibility (CSR) 

       PT Astra Internasional Tbk" 

Penerapan CSR (Corporate Social Responsibility) mulai ada kemudian 

berkembang setelah terjadinya krisis ekonomi tahun 1997 – 1998. Pelaksanaan 

CSR di Indonesia masih belum banyak diterapkan secara keseluruhan oleh para 

perusahaan dan pemangku kepentingan lainnya, sementara potensi sasaran CSR 

sangat besar, seperti kerusakan lingkungan, pengangguran, putus sekolah dan 

kemiskinan. 

Metode yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini yaitu metode 

deskriptif, pengumpulan data melalui studi kepustakaan dan teknik dokumentasi. 

Meneliti tentang evaluasi program Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Astra Internasional Tbk. Dengan meneliti bagaimana perkembangan progam csr 

yang di jalankan oleh Astra pada setiap tahunnya. Dan juga menelita bagaimana 

hubungan csr dengan citra perusahaan yang akan berdampak secara langsung 

terhadap laporan keuangan Astra. 

Penelitian ini menghasilkan suatu pembahasan bahwa Astra telah telah 

melakukan penyesuaian program csrnya. Namun Astra tidak menargetkan 

seberapa peningkatan laporan keuangannya setelah melakukan program csr. Astra 

telah menunjukan komitmennya dalam melakukan program csr sebagai salah satu 

tanggung jawab sosialnya terhadap peraturan yang ada demi keberlanjutan 

bisnisnya dalam jangka panjang. Sehingga secara tidak langsung maka Astra telah 

berhasil membuat sebuah citra perusahaan yang baik dimata para pemangku 

kepentingan, masyarakat, dan pemerintah.  
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ABSTRACT 

 

Name  : Asera Rumahorbo 

Npm  : 2012320201 

Title   : “ Evaluasi Program Corporate Social Responsibility (CSR) 

     PT Astra Internasional Tbk”. 

Implementation of CSR (Corporate Social Responsibility) started no later 

evolved since the economic crisis of 1997 - 1998. The implementation of CSR in 

Indonesia is still not widely adopted as a whole by the company and other 

stakeholders, while potential targets of CSR is very large, such as environmental 

degradation, unemployment , dropouts and poverty. 

The method used in the preparation of this research is descriptive method 

of data collection through the study of literature and technical documentation. 

Researching on the evaluation of its Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Astra International Tbk. By examining how the development of csr programs are 

run by Astra in each year. And also menelita how the relationship csr corporate 

image that will have direct impact on the financial statements Astra. 

This research resulted in a discussion that Astra has adjusted its CSR 

program. But Astra is not targeting how an increase in its financial statements 

after csr program. Astra has indicated its commitment in doing csr program as one 

of its social responsibility towards the existing regulations for the sustainable 

business in the long term. Thus indirectly, the Astra has managed to create a good 

corporate image in the eyes of stakeholders, communities, and governments.
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        Bab 1 

Pendahuluan 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Penerapan CSR (Corporate Social Responsibility) mulai ada kemudian 

berkembang setelah terjadinya krisis ekonomi tahun 1997 – 1998, sebagai salah 

satu jawaban atas usaha perusahaan untuk dapat membuat perusahaan tetap 

bertahan hidup dan bisnis yang berkelanjutan dalam kondisi ekonomi, sosial, 

hukum dan politik yang berubah pada masa itu. Pelaksanaan CSR di Indonesia 

masih belum banyak diterapkan secara keseluruhan oleh para perusahaan dan 

pemangku kepentingan lainnya, sementara potensi sasaran CSR sangat besar, 

seperti kerusakan lingkungan, pengangguran, putus sekolah dan kemiskinan.  

Salah satu bentuk CSR yang sering dilakukan dari dahulu hingga 

sekarang di Indonesia adalah community development, yang lebih menekankan 

pada pembangunan sosial dan kapasitas masyarakat. Hal ini akan menggali 

potensi masyarakat lokal yang menjadi modal sosial perusahaan untuk lebih maju 

dan terus berkembang. Beberapa dari hasil studi sebelumnya yang telah mengkaji 

hubungan antara CSR dan kinerja dari hasil laporan keuangan. Mayoritas 
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penelitian menunjukan hubungan yang positif antara kinerja sosial dan kinerja 

ekonomi.  

Penelitian ini akan membahas aktivitas tanggung jawab sosial pada PT. 

Astra International, Tbk. Perusahaan ini memiliki area disekitar kawasan padat 

penduduk yang harus memperhatikan kondisi lingkungannya terkait dampak yang 

ditimbulkan dengan adanya aktivitas-aktivitas perusahaan, baik internal 

perusahaan maupun eksternal perusahaan, dan penelitian ini bertujuan mengetahui 

penerapan efektivitas tanggung jawab sosial perusahaan dalam menilai kinerja 

sosial perusahaan dan meningkatkan citra perusahaan di mata masyarakat, para 

stakeholder dan pemerintah. 

Seiring dengan terjadi peningkatan pendapatan bersihnya PT. Astra 

Internasional sejak tahun 2011 hingga tahun 2015 jika dilihat dari annual 

reportnya. Maka seharusnya PT. Astra Internasional melakukan penyesuaian 

budget terhadap program CSR ( Corporate Sosial Responsibility ) nya agar lebih 

efektif. 

Perseroan tetap mampu mencapai pertumbuhan pendapatan yang 

meningkat 14,52% dari Rp 10,70 triliun pada tahun 2013 menjadi Rp 12,26 

triliun. Dilihat dari faktor demografi, kenaikan penghasilan bersih masyarakat dan 

kemudahan mendapatkan fasilitas kredit sejalan perbaikan regulasi di sektor jasa 

keuangan memiliki peluang yang besar untuk tumbuh. Menurut perkiraan IMF 

selama periode 2013-2016 konsumsi perorangan meningkat 40%. Kenaikan 

setinggi itu tentu akan menjamin perkembangan pasar kendaraan roda dua yang 
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penetrasinya saat ini masih 25% dan akan menunjang transisi dari roda dua ke 

roda empat yang penetrasinya baru mencapai 3,5%. 

Daya beli masyarakat yang menurun mengakibatkan penjualan otomotif 

relatif stagnan. Penjualan kendaraan roda dua hingga akhir tahun 2014 hanya 

mengalami peningkatan tipis sebesar 1,6% menjadi 7.867.195 unit dibanding 

periode yang sama tahun 2013 sebesar 7.743.879 unit. Sedangkan penjualan 

kendaraan roda empat turun sebesar 1,8% dari 1.229.901 unit menjadi 1.208.019 

unit pada akhir tahun 2014. Maka dengan adanya kenaikan pendapatan bersih PT. 

Astra Internasional mendatang menerapkan peningkatan program CSR 

(Corporate Social Responsibility) nya. 

Regulasi mengenai CSR di Indonesia telah diatur pemerintah sejak tahun 

1994 dengan dikeluarkannya Keputusan Menteri Keuangan No. 316/KMK 

016/1994 tentang Program Pembinaan Usaha Kecil dan Koperasi oleh Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN). Aturan tersebut kemudian dikukuhkan lagi dengan 

Keputusan Menteri Negeri BUMN No. Kep-236/MBU/2003 yang menetapkan 

bahwa setiap perusahaan diwajibkan menyisihkan laba setelah pajak sebesar 1 – 

3% untuk menjalankan CSR.  

Dalam UU No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas. Meskipun 

beberapa dari perusahaan tersebut tidak menamakan kegiatannya secara eksplisit 

sebagai CSR. Misalnya dengan nama pengembangan masyarakat atau bantuan 

sosial lainnya. Indonesia, sebagai Negara berkembang dengan tingkat kemiskinan 

dan pengangguran yang tidak kecil, Indonesia membutuhkan peran yang besar 
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dari kalangan swasta untuk menyelesaikan masalah sosial. Hal ini terjadi karena 

peran Negara masih sangat minimal dalam menyelesaikan masalah sosial 

sehingga CSR merupakan salah satu jawaban atas solusi permasalahan sosial yang 

dihadapi oleh Indonesia. 

 

1.2   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan  latar belakang diatas, adapun suatu identifikasi masalah dalam 

penelitian ini, yaitu :  

1. Bagaimana perkembangan CSR Astra dari tahun ke tahun ?  

2. Seberapa jauh efektivitas  program CSR (Corporate Sosial Responbility) 

dalam meningkatkan citra PT. Astra Internasional ? 

 

1.3   Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitan ini, ialah : 

1. Mengetahui sejauh mana penyesuaian program CSR yang di lakukan oleh 

PT. Astra Internasional, Tbk. 

2. Mengetahui bagaimana timbal balik  yang di dapatkan dengan di 

lakukannya CSR dalam hal untuk peningkatan penjualan PT. Astra 

Internasional. 
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1.4   Kegunaan Penelitian 

1. Penulis 

Karya tulis ilmiah ini memiliki guna untuk menambah pengetahuan dan 

pengalaman yang berharga bagi penulis untuk mengetahui seberapa penting 

mengetahui peraturan tentang CSR ( Corporate Social Responbility ). 

Bagaimana cara melihat peningkatan pendapatan bersih suatu perusahaan di 

setiap tahunnya, kemudian dengan berpacu dengan peraturan tersebut maka 

perusahaan harus menyesuaikan untuk membuat ringkasan budget CSRnya. 

Dan apa saja manfaat dari melakukan suatu program CSRnya. 

 

2. Perusahaan 

Memberikan suatu gambaran bagaimana perusahaannya berjalan sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundang- undangan yang ada dalam 

menjalankan suatu program CSR. Program CSR sangat merupakan kegiatan 

timbal balik yang di berikan perusahaan kepada masyarakat, karena dari 

proses adanya produksi perusahaan akan mengakibatkan masalah secara 

langsung maupun secara tidak langsung kepada masyarakat dan sekitarnya. 

Maka dari itu manfaat CSR bagi perusahaan yaitu untuk meningkatkan citra 

perusahaan dengan melakukan kegiatan CSR, konsumen dapat lebih 

mengenal perusahaan sebagai perusahaan yang selalu melakukan kegiatan 

yang baik bagi masyarakat.  Memperkuat “Brand” perusahaan melalui 

kegiatan memberikan product knowledge kepada konsumen dengan cara 

membagikan produk secara gratis, dapat menimbulkan kesadaran konsumen 
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akan keberadaan produk perusahaan sehingga dapat meningkatkan posisi 

brand perusahaan. 

 

3. Pembaca 

Menambah wawasan dan penilaian terhadap CSR ( Corporate Sosial 

Responbility ), pribadi seperti apakah yang dibutuhkan dalam menjalankan 

CSR, lalu apa yang diharuskan dalam membentuk suatu program CSR dalam 

sebuah  organisasi, dan seberapa banyakkah pengaruh CSR terhadap suatu 

perusahaan, atau organisasi dan masyarakat sekitar. Kegiatan CSR akan 

menjamin keberlanjutan bisnis yang dilakukan. Karena pilar yang mencakup 

kegiatan CSR merupakan pengembangan kapasitas SDM di lingkungan 

internal perusahaan maupun lingkungan masyarakat sekitar. 

 

1.5   Objek Penelitian 

Objek penelitian dalam karya tulis ilmiah ini adalah PT. Astra Internasional, Tbk.  

 

 




