BAB VI
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

6.1 KESIMPULAN
Berdasarkan analisis mengenai Analisis swoT dan Inovasi Produk di
Giggle Box Bandung Yang telah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka

peneliti mengambil kesimpulan:

1. Inovasi-inovasi yang telah dilakukan oleh Giggle box sudah dilakukan
dari awal Giggle Box terbentuk seperti Interior restoran yang lebih kearah
vintage, dan juga menu-menu yang ditawarkan cukup menarik dengan harga
terjankau. Produk awal Giggle Box terdiri dari kategori : Light Meal, Pasta Lover
Indonesia Yummy, Burger, Fried rice, Steak all time favourite, Royal platter,
Desert, dan Drink menu. Berdasarkan hasil wawancara dengan Pak Agus selaku
pemilik Giggle Box,lnovasi yang dilakukan Giggle Box adalah melakukan
Tambahan pada lini produk yang telah ada : karena ada tambahan pada kategori
menu awalnya yaitu Kategori Light meal menambahkan menu Crispy Beef
Raviolli dan French Fries Melted Cheese, Kategori Pasta Lover menambahkan
menu Smoked Beef Aglio Olio, Tambahan kategori Kids Menu, Kategori Royal
Platter menambahkan menu Pan Fried Salmon In Lemon Butter Sauce, Grilled
Lamb Chop dan Double Combo Steak, kategori Desert menambahkan menu
Mochi Ice Cream, Smoothies Orange, Juices Avocado, Sparkling Lychee Mint

Sparkling dalam kurang waktu 1 tahun terakhir.

Stimulator inovasi : adalah kemampuan perusahaan wuntuk menyediakan

faktor-faktor yang kondusif dalam meningkatkan inovasi. Dalam upaya
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meningkatkan inovasi Giggle box melakukan hal-hal sebagai berikut : pertemuan

secara berkala wuntuk evaluasi dan menciptakan produk-produk baru(sebulan

sekali). Memanggil Chef dari itali untuk mengajarkan kepada chef yang ada di

bandung tentang menu-menu yang baru. Strategi yang di terapkan oleh Giggle

Box sendiri adalah harga murah namun kualitas dari bahan baku itu yang terbaik.

Struktur perusahaan dari Giggle Box sendiri sudah terorganisir, dari pemilik,

kitchen, keuangan, konsultan, operasi, dan pemasaran, informasi. Visi dan misi

dari Giggle Box adalah Memberikan kenyamanan dan produk makanan dan

minuman yang berkualitas dengan harga yang terjangkau, Menjadi perusahaan

lokal yang mendominasi di Indonesia. Dan tentunya Giggle Box sendiri

mempunyai facebook yang membuka layanan seperti keluhan agar dapat

dikoreksi dan meningkatkan kinerja para karyawan.

Rantai Nilai Inovasi : Ide-ide yang telah di hasilkan di konsultasikan kepada

konsultan dan dicoba untuk di aplikasikan. orang-orang dalam di Giggle Box

sendiri memang diharuskan agar mempunyai ide-ide yang baru baik konsep

maupun produk makanan, mereka saling bekerja sama satu dengan yang

lain(Kithen dan Konsultan) untuk mengembangkan setelah itu menciptakan suatu

produk yang baru. Giggle Box sendiri cukup unggul dalam mengembangkan ide

dan mendifusikannya, karena didukung juga oleh teknologi yang maju seperti

Blast Freezer (Freezer dengan kekuatan pendingin 10x lebih cepat), Titling Pan

(panci untuk menghangatkan bahan baku yang dari freezer agar panas secara

merata), cold room(suatu tempat penyimpanan yang dingin agar kualitas bahan

baku terjaga). disediakan telpon tiap meja karyawan/bagian/divisi, dan sehingga
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orang-orang dalam perusahaan dapat saling komunikasi sehingga tidak terjadi

kesalahan.

Radar Inovasi : adalah penunjuk dan pemantau arah inovasi, pada tingkat
individu, organisasi, dan sosietas (masyarakat). Bila merujuk pada perusahaan
atau organisasi bisnis, kita dapat merujuk pada istilah radar inovasi bisnis.
Perubahan dan pergeseran dimensi inovasi bisnis yang dibantu oleh petunjuk
radar inovasi dapat menyegarkan kegiatan dan kinerja inovasi dalam organisasi.
Arah inovasi selalu ditujukan kepada selara konsumen, dengan mengikuti trend

makanan yang ada.

Pendekatan inovasi : Merupakan cara-cara yang dilakukan agar terciptanya
suatu inovasi yang baru. Pendekatan inovasi yang dilakukan oleh Giggle box
berasal dari pengalaman dan keingintahuan akan suatu hal yang baru atau yang
pernah sang pemilik alami, sang pemilik setelah itu membagikan pengalaman dan
pengetahauannya tersebut kepada seluruh karyawan sehingga karyawan
termotivasi untuk menciptakan suatu inovasi dan mengaplikasikannya. Dan
adanya juga training ke Itali untuk karyawan-karyawan bagian dapur agar

terdorong untuk menciptakan suatu menu dan cara penyajian yang baru dan unik.

2. Faktor-faktor eksternal yang berpengaruh meliputi : Faktor Politik
Giggle Box termasuk dalam kriteria usaha menengah menurut UU No.20 tahun
2008,bab v, pasal 6. Faktor Ekonomi berpengaruh langsung terhadap pembelian
produk/makanan di Giggle box, karena pada saat inflasi orang-orang pasti enggan

untuk membeli makanan di restoran mereka lebih baik menyimpan/menggunakan
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uang mereka untuk membeli makanan yang lebih murah. Faktor Sosial orang
pada jaman sekarang orang datang ke café sudah menjadi budaya karena
dianggap café itu tempat yang nyaman untuk berkumpul saling becerita satu
dengan lainnya. Faktor Teknologi bagi Giggle Box sangat penting karena proses
produksi dan operasi dapat berjalan dengan efektif dan efisien, contoh
teknolginya adalah Blast Freezer yaitu sebuah freezer yang memiliki kekuatan 10
kali lebih cepat mendinginkan bahan baku daripada freezer yang lainnya, dan ada
Tilting Pan yaitu sebuah panci yang dapat menghangatkan/memanaskan bahan
baku yang sudah masuk freezer secara merata. Faktor Lingkungan bagi Giggle
box sendiri sangatlah penting untuk menjaga kondisi lingkungan agar tetap
terjaga, contohnya adalah Giggle Box sendiri menyediakan tempat sampah
sendiri yang terdiri dari ; Limbah organik cepat busuk, limbah anorganik, limbah
cair dan limbah minyak. Dan yang terakhir Faktor Hukum Giggle Box sendiri
sudah mempunyai hak paten atas Giggle box dan hak cipta atas menu-menu yang
di buatnya. Persaingan dalam bidang kuliner Café&resto dirasakan cukup
bersaing secara ketat, banyak pendatang baru pada bisnis Café karena memang
dirasa menguntungkan, dan untuk pesaing lama juga masih bertahan dan masih
digemari seperti misalnya Hummingbird,. Tetapi untuk Giggle Box hal ini bukan
masalah yang serius, karena dengan banyaknya pesaing baru yang berdatangan
membuat Giggle Box semakin meningkatkan kualitas dan menciptakan

inovasi-inovasi baru untuk mempertahankan eksistensinya.
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6.2 SARAN
Berikut adalah rekomendasi yang ingin diberikan oleh peneliti pada

Giggle Box untuk demi keberhasilan strategi inovasinya :

1. Mengadakan studi banding dengan café lainnya sehingga mengetahui apa
yang menjadi kekurangan dari produk Giggle Box.

2. Mengadakan kompetisi memasak baik dalam atau luar organisasi untuk
membuat menu baru yang nantinya akan dicoba untuk ditawarkan dan
dijual kepada konsumen, dan apabila menu tersebut laku/dapat diterima
oleh konsumen maka orang yang menang kompetisi tersebut akan
mendapatkan reward tambahan.

3. Memberikan insentif bagi karyawan yang rajin,kreatif dan inovatif
sehingga eksistensi perusahan tetap terjaga.

4. Cara penyajian dan pelayanan yang wunik dari karyawan, contohnya
memakai kostum yang khusus hanya ada di Giggle Box, dan penyajian
dari makanan seperti penyajiannya langsung seperti dalam Loyang, atau

panci, sehingga terlihat menarik.
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