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BAB VI 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis mengenai A n a l i s i s  S W O T  d a n  I n o v a s i  P r o d u k  d i  

G i g g l e  B o x  B a n d u n g  yang telah dipaparkan pada bab-bab sebelumnya, maka 

peneliti mengambil kesimpulan: 

1.   Inovasi-inovasi yang telah dilakukan oleh Giggle box sudah dilakukan 

dari awal Giggle Box terbentuk seperti Interior restoran yang lebih kearah 

vintage, dan juga menu-menu yang ditawarkan cukup menarik dengan harga 

terjankau. P r o d u k  a w a l  G i g g l e  B o x  t e r d i r i  d a r i  k a t e g o r i  : L i g h t  M e a l ,  P a s t a  L o v e r  

I n d o n e s i a  Y u m m y ,  B u r g e r ,  F r i e d  r i c e ,  S t e a k  a l l  t i m e  f a v o u r i t e ,   R o y a l  p l a t t e r ,  

D e s e r t ,  d a n  D r i n k  m e n u .  B e r d a s a r k a n  h a s i l  w a w a n c a r a  d e n g a n  P a k  A g u s  s e l a k u  

p e m i l i k  G i g g l e  B o x , I n o v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  G i g g l e  B o x  a d a l a h  m e l a k u k a n  

T a m b a h a n  p a d a  l i n i  p r o d u k  y a n g  t e l a h  a d a  : k a r e n a  a d a  t a m b a h a n  p a d a  k a t e g o r i  

m e n u  a w a l n y a  y a i t u  K a t e g o r i  L i g h t  m e a l  m e n a m b a h k a n  m e n u  C r i s p y  B e e f  

R a v i o l l i  d a n  F r e n c h  F r i e s  M e l t e d  C h e e s e ,  K a t e g o r i  P a s t a  L o v e r  m e n a m b a h k a n  

m e n u  S m o k e d  B e e f  A g l i o  O l i o ,  T a m b a h a n  k a t e g o r i  K i d s  M e n u ,  K a t e g o r i  R o y a l  

P l a t t e r  m e n a m b a h k a n  m e n u  P a n  F r i e d  S a l m o n  I n  L e m o n  B u t t e r  S a u c e ,  G r i l l e d  

L a m b  C h o p  d a n  D o u b l e  C o m b o  S t e a k ,  k a t e g o r i  D e s e r t  m e n a m b a h k a n  m e n u  

M o c h i  I c e  C r e a m ,  S m o o t h i e s  O r a n g e ,  J u i c e s  A v o c a d o ,  S p a r k l i n g  L y c h e e  M i n t  

S p a r k l i n g  d a l a m  k u r a n g  w a k t u  1  t a h u n  t e r a k h i r .  

S t i m u l a t o r  i n o v a s i  : a d a l a h  k e m a m p u a n  p e r u s a h a a n  u n t u k  m e n y e d i a k a n  

f a k t o r - f a k t o r  y a n g  k o n d u s i f  d a l a m  m e n i n g k a t k a n  i n o v a s i .   D a l a m  u p a y a  
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m e n i n g k a t k a n  i n o v a s i  G i g g l e  b o x  m e l a k u k a n  h a l - h a l  s e b a g a i  b e r i k u t  : p e r t e m u a n  

s e c a r a  b e r k a l a  u n t u k  e v a l u a s i  d a n  m e n c i p t a k a n  p r o d u k - p r o d u k  b a r u ( s e b u l a n  

s e k a l i ) .  M e m a n g g i l  C h e f  d a r i  i t a l i  u n t u k  m e n g a j a r k a n  k e p a d a  c h e f  y a n g  a d a  d i  

b a n d u n g  t e n t a n g  m e n u - m e n u  y a n g  b a r u .  S t r a t e g i  y a n g  d i  t e r a p k a n  o l e h  G i g g l e  

B o x  s e n d i r i  a d a l a h  h a r g a  m u r a h  n a m u n  k u a l i t a s  d a r i  b a h a n  b a k u  i t u  y a n g  t e r b a i k .  

S t r u k t u r  p e r u s a h a a n  d a r i  G i g g l e  B o x  s e n d i r i  s u d a h  t e r o r g a n i s i r ,  d a r i  p e m i l i k ,  

k i t c h e n ,  k e u a n g a n ,  k o n s u l t a n ,  o p e r a s i ,  d a n  p e m a s a r a n ,  i n f o r m a s i .  V i s i  d a n  m i s i  

d a r i  G i g g l e  B o x  a d a l a h  M e m b e r i k a n  k e n y a m a n a n  d a n  p r o d u k  m a k a n a n  d a n  

m i n u m a n  y a n g  b e r k u a l i t a s  d e n g a n  h a r g a  y a n g  t e r j a n g k a u ,  M e n j a d i  p e r u s a h a a n  

l o k a l  y a n g  m e n d o m i n a s i  d i  I n d o n e s i a .  D a n  t e n t u n y a  G i g g l e  B o x  s e n d i r i  

m e m p u n y a i  f a c e b o o k  y a n g  m e m b u k a  l a y a n a n  s e p e r t i  k e l u h a n  a g a r  d a p a t  

d i k o r e k s i  d a n  m e n i n g k a t k a n  k i n e r j a  p a r a  k a r y a w a n .  

R a n t a i  N i l a i  I n o v a s i  : I d e - i d e  y a n g  t e l a h  d i  h a s i l k a n  d i  k o n s u l t a s i k a n  k e p a d a  

k o n s u l t a n  d a n  d i c o b a  u n t u k  d i  a p l i k a s i k a n .  o r a n g - o r a n g  d a l a m  d i  G i g g l e  B o x  

s e n d i r i  m e m a n g  d i h a r u s k a n  a g a r  m e m p u n y a i  i d e - i d e  y a n g  b a r u  b a i k  k o n s e p  

m a u p u n  p r o d u k  m a k a n a n ,  m e r e k a  s a l i n g  b e k e r j a  s a m a  s a t u  d e n g a n  y a n g  

l a i n ( K i t h e n  d a n  K o n s u l t a n )  u n t u k  m e n g e m b a n g k a n  s e t e l a h  i t u  m e n c i p t a k a n  s u a t u  

p r o d u k  y a n g  b a r u .  G i g g l e  B o x  s e n d i r i  c u k u p  u n g g u l  d a l a m  m e n g e m b a n g k a n  i d e  

d a n  m e n d i f u s i k a n n y a ,  k a r e n a  d i d u k u n g  j u g a  o l e h  t e k n o l o g i  y a n g  m a j u  s e p e r t i  

B l a s t  F r e e z e r  ( F r e e z e r  d e n g a n  k e k u a t a n  p e n d i n g i n  1 0 x  l e b i h  c e p a t ) ,  T i t l i n g  P a n  

( p a n c i  u n t u k  m e n g h a n g a t k a n  b a h a n  b a k u  y a n g  d a r i  f r e e z e r  a g a r  p a n a s  s e c a r a  

m e r a t a ) ,  c o l d  r o o m ( s u a t u  t e m p a t  p e n y i m p a n a n  y a n g  d i n g i n  a g a r  k u a l i t a s  b a h a n  

b a k u  t e r j a g a ) .  d i s e d i a k a n  t e l p o n  t i a p  m e j a  k a r y a w a n / b a g i a n / d i v i s i ,  d a n  s e h i n g g a  
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o r a n g - o r a n g  d a l a m  p e r u s a h a a n  d a p a t  s a l i n g  k o m u n i k a s i  s e h i n g g a  t i d a k  t e r j a d i  

k e s a l a h a n .  

R a d a r  I n o v a s i  : a d a l a h  p e n u n j u k  d a n  p e m a n t a u  a r a h  i n o v a s i ,  p a d a  t i n g k a t  

i n d i v i d u ,  o r g a n i s a s i ,  d a n  s o s i e t a s  ( m a s y a r a k a t ) .  B i l a  m e r u j u k  p a d a  p e r u s a h a a n  

a t a u  o r g a n i s a s i  b i s n i s ,  k i t a  d a p a t  m e r u j u k  p a d a  i s t i l a h  r a d a r  i n o v a s i  b i s n i s .  

P e r u b a h a n  d a n  p e r g e s e r a n  d i m e n s i  i n o v a s i  b i s n i s  y a n g  d i b a n t u  o l e h  p e t u n j u k  

r a d a r  i n o v a s i  d a p a t  m e n y e g a r k a n  k e g i a t a n  d a n  k i n e r j a  i n o v a s i  d a l a m  o r g a n i s a s i .  

A r a h  i n o v a s i  s e l a l u  d i t u j u k a n  k e p a d a  s e l a r a  k o n s u m e n ,  d e n g a n  m e n g i k u t i  t r e n d  

m a k a n a n  y a n g  a d a .  

P e n d e k a t a n  i n o v a s i  : M e r u p a k a n  c a r a - c a r a  y a n g  d i l a k u k a n  a g a r  t e r c i p t a n y a  

s u a t u  i n o v a s i  y a n g  b a r u . P e n d e k a t a n  i n o v a s i  y a n g  d i l a k u k a n  o l e h  G i g g l e  b o x  

b e r a s a l  d a r i  p e n g a l a m a n  d a n  k e i n g i n t a h u a n  a k a n  s u a t u  h a l  y a n g  b a r u  a t a u  y a n g  

p e r n a h  s a n g  p e m i l i k  a l a m i ,  s a n g  p e m i l i k  s e t e l a h  i t u  m e m b a g i k a n  p e n g a l a m a n  d a n  

p e n g e t a h a u a n n y a  t e r s e b u t  k e p a d a  s e l u r u h  k a r y a w a n  s e h i n g g a  k a r y a w a n  

t e r m o t i v a s i  u n t u k  m e n c i p t a k a n  s u a t u  i n o v a s i  d a n  m e n g a p l i k a s i k a n n y a .  D a n  

a d a n y a  j u g a  t r a i n i n g  k e  I t a l i  u n t u k  k a r y a w a n - k a r y a w a n  b a g i a n  d a p u r  a g a r  

t e r d o r o n g  u n t u k  m e n c i p t a k a n  s u a t u  m e n u  d a n  c a r a  p e n y a j i a n  y a n g  b a r u  d a n  u n i k .  

2.   Faktor-faktor eksternal yang berpengaruh meliputi : Faktor Politik 

Giggle Box termasuk dalam kriteria usaha menengah menurut UU No.20 tahun 

2008,bab v, pasal 6. Faktor Ekonomi berpengaruh langsung terhadap pembelian 

produk/makanan di Giggle box, karena pada saat inflasi orang-orang pasti enggan 

untuk membeli makanan di restoran mereka lebih baik menyimpan/menggunakan 
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uang mereka untuk membeli makanan yang lebih murah. Faktor Sosial orang 

pada jaman sekarang orang datang ke café sudah menjadi budaya karena 

dianggap café itu tempat yang nyaman untuk berkumpul saling becerita satu 

dengan lainnya. Faktor Teknologi bagi Giggle Box sangat penting karena proses 

produksi dan operasi dapat berjalan dengan efektif dan efisien, contoh 

teknolginya adalah Blast Freezer yaitu sebuah freezer yang memiliki kekuatan 10 

kali lebih cepat mendinginkan bahan baku daripada freezer yang lainnya, dan ada 

Tilting Pan yaitu sebuah panci yang dapat menghangatkan/memanaskan bahan 

baku yang sudah masuk freezer secara merata. Faktor Lingkungan bagi Giggle 

box sendiri sangatlah penting untuk menjaga kondisi lingkungan agar tetap 

terjaga, contohnya adalah Giggle Box sendiri menyediakan tempat sampah 

sendiri yang terdiri dari ; Limbah organik cepat busuk, limbah anorganik, limbah 

cair dan limbah minyak. Dan yang terakhir Faktor Hukum Giggle Box sendiri 

sudah mempunyai hak paten atas Giggle box dan hak cipta atas menu-menu yang 

di buatnya. Persaingan  dalam  bidang  kuliner  Café&resto  dirasakan  cukup 

bersaing secara ketat, banyak pendatang baru pada bisnis Café karena memang 

dirasa menguntungkan, dan untuk pesaing lama juga masih bertahan  dan masih 

digemari seperti misalnya Hummingbird,. Tetapi untuk Giggle Box hal ini bukan 

masalah yang serius, karena dengan banyaknya pesaing baru yang berdatangan  

membuat  Giggle Box  semakin  meningkatkan kualitas  dan  menciptakan  

inovasi-inovasi  baru  untuk  mempertahankan eksistensinya. 
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6.2 SARAN 

Berikut adalah rekomendasi yang ingin diberikan oleh peneliti pada 

Giggle Box untuk demi keberhasilan strategi inovasinya : 

1 .  M e n g a d a k a n  s t u d i  b a n d i n g  d e n g a n  c a f é  l a i n n y a  s e h i n g g a  m e n g e t a h u i  a p a  

y a n g  m e n j a d i  k e k u r a n g a n  d a r i  p r o d u k  G i g g l e  B o x .  

2 .  M e n g a d a k a n   k o m p e t i s i  m e m a s a k  b a i k  d a l a m  a t a u  l u a r  o r g a n i s a s i  u n t u k  

m e m b u a t  m e n u  b a r u  y a n g  n a n t i n y a  a k a n  d i c o b a  u n t u k  d i t a w a r k a n  d a n  

d i j u a l   k e p a d a  k o n s u m e n ,  d a n  a p a b i l a  m e n u  t e r s e b u t  l a k u / d a p a t  d i t e r i m a  

o l e h  k o n s u m e n  m a k a  o r a n g  y a n g  m e n a n g  k o m p e t i s i  t e r s e b u t  a k a n  

m e n d a p a t k a n  r e w a r d  t a m b a h a n .  

3 .  M e m b e r i k a n  i n s e n t i f  b a g i  k a r y a w a n  y a n g  r a j i n , k r e a t i f  d a n  i n o v a t i f  

s e h i n g g a  e k s i s t e n s i  p e r u s a h a n  t e t a p  t e r j a g a .  

4 .  C a r a  p e n y a j i a n  d a n  p e l a y a n a n  y a n g  u n i k  d a r i  k a r y a w a n ,  c o n t o h n y a  

m e m a k a i  k o s t u m  y a n g  k h u s u s  h a n y a  a d a  d i  G i g g l e  B o x ,  d a n  p e n y a j i a n  

d a r i  m a k a n a n  s e p e r t i  p e n y a j i a n n y a  l a n g s u n g  s e p e r t i  d a l a m  L o y a n g ,  a t a u  

p a n c i ,  s e h i n g g a  t e r l i h a t  m e n a r i k .  
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