BAB 6

Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan
terhadap pelayanan kredit usaha mikro bank bjb di wilayah 1, penulis

dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis terhadap strategi penetrasi pasar yang dijalankan
bank bjb dalam pelayanan kredit usaha mikro di wilayah 1, bank bjb
baru berhasil dalam menarik nasabah atau debitur untuk beberapa
kabupaten/kota saja, masih ada beberapa kota atau kabupaten yang
masuk ke dalam wilayah kerja kantor cabang bank bank bjb di
Wilayah 1 Jawa Barat yang belum maksimal dalam perolehan kredit
mikronya. Padahal jika penetrasi pasar yang dilakukan bank bjb di
kantor cabang tersebut lebih maksimal, bukan tidak mungkin
kabupaten atau kota yang menjadi wilayah kerja nya akan ikut maju

sektor ekonominya.

dalam rangka menciptakan peluang usaha baru, bank bjb aktif
berperan serta terhadap pembangunan ekonomi kerakyatan dalam
pengembangan UMKM di Indonesia dengan produk Mikro Utama dan

Kredit Cinta Rakyat.
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2. bank bjb memiliki peranan dalam pengembangan UMKM di wilayah
Jawa Barat, karena bank bjb sangat memperhatikan pengusaha
UMKM, hal ini terlihat bagaimana dalam menetapkan tingkat suku
bunga kredit usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) sebesar 8,55
persen. Besaran tersebut lebih rendah ketimbang suku bunga kredit
usaha rakyat (KUR) yang tercatat 9,0%.
Sebagaimana komitmen bjb, tingkat suku bunga kredit UMKM 8,55
persen dimaksudkan untuk menstimulus UMKM. Meskipun suku
bunga lebih rendah dari KUR, bank bjb menjamin akan tetap terus
mengawasi program pelayanan kredit mikro ini agar tepat sasaran dan
tepat guna.

3. Program kredit usaha mikro yang di lakukan bank bjb telah
memberikan dampak positif bagi perekonomian Prov. Jawa Barat, hal
ini tentu hasil sinergi yang dilakukan dengan pemerintah Provinsi Jawa
Barat dan Pemerintah daerah/kota yang menjadi wilayah kerja masing-
masing cabang di Wilayah 1. Karena jika dilihat berdasarkan data
yang diperoleh dari KADIN JABAR, sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) di Jawa Barat telah mampu menggerakkan sektor
perekonomian. Tidak hanya itu saja, bisnis yang dijalankan para
pelaku UMKM telah menyerap tenaga kerja dengan jumlah yang
cukup besar. Berdasarkan catatan, tenaga kerja yang diserap UMKM
mencapai 13, 9 juta atau sebesar 86, 66 persen dari angkatan kerja di

Jawa Barat. kontribusi UMKM terhadap perekonomian pun terbilang
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tinggi dengan menyumbang 53,75% terhadap PDRB Jabar. Selain itu,
sektor industri ini pun memiliki prospek yang baik. Data berdasarkan
Survei Dampak ACFTA 2010, UMKM dinilai 70% stabil dan 67%
siap ACFTA. ACFTA adalah suatu kawasan perdagangan bebas di
antara anggota-anggota ASEAN dan Cina. Hingga akhir tahun 2015
lalu, jumlah UMKM di Jawa Barat mencapai 1.500. Pada dua tahun

terakhir, pertumbuhan UMKM di Jawa Barat sangat cepat.

6.2 Saran

1. Jika dilihat dari data perolehan kredit mikro yang dilakukan bank bjb
wilayah 1, Kantor Cabang Karawang dan Purwakarta menjadi yang
tertinggi dalam perolehannya, hal tersebut sebanding dengan hadirnya
Sentra UMKM di cabang karawang sebagai basis pelayanan bagi
nasabah bank bjb cabang karawang dan Purwakarta yang memang
kedua kota tersebut saling berbatasan. Dalam menghadapi persaingan
yang lebih ketat dalam pelayanan kredit usaha mikro, khusus nya di
wilayah 1 Jawa Barat, bank bjb dapat mempertimbangkan penambahan
sentra UMKM di beberapa kantor cabang daerah lainnya, bahkan jika
memungkinkan tiap kantor cabang bank bjb memiliki unit layanan
sentra UMKM. Hingga saat ini, bank bjb baru memiliki 6 unit layanan
Sentra UMKM untuk keseluruhan wilayah bank bjb, atau untuk
wilayah 1 Jawa barat saja baru memiliki 2 Unit layanan Sentra

UMKM, vyaitu di Wilayah Bandung Raya dan Wilayah Karawang,
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jumlah tersebut masih terbilang kurang maksimal, mengingat di
wilayah 1 saja bank bjb memiliki 16 kantor cabang.

. Melihat trend bisnis saat ini yang lebih banyak di dominasi oleh
pelaku UMKM, pelaku usaha kreatif oleh anak muda atau remaja,
bank bjb agar lebih mempertimbangkan membuat banyak program
kerja yang banyak melibatkan pelaku usaha UMKM, ataupun pelaku
usaha kreatif baru yang biasanya di dominasi oleh anak muda atau
remaja, baik itu pendampingan usaha atau pembinaan pelaku UMKM
baru, agar lebih banyak nasabah tertarik untuk melakukan kredit usaha

mikro di bank bjb.
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Sumber lainnya

Website

1.

Pengertian bisnis mikro:

http://www.depkop.go.id/attachments/article/129/259 KRITERIA UU

UMKM Nomor 20 Tahun 2008.pdf

Di akses pada tanggal 15 September 2016.

Data perkembangan Kredit UMKM melalui perbankan berdasarkan
jenis bank:

http://www.bi.go.id/id/umkm/kredit/data/Documents/Perkembangan%

20Kredit%20UMKM%20dan%20MKM%20AGS%202015_BD.pdf

Di akses pada tanggal 15 September 2016.
Pengertian unsur dan fungsi kredit:

http://www.kajianpustaka.com/2013/02/pengertian-unsur-dan-fungsi-

kredit.html
Di akses pada tanggal 15 September 2016.
Objek penelitian (informasi umum mengenai bank bjb):

http://www.bankbijb.co.id/id/corporate-website.html

Di akses pada tanggal 20 September 2016.
Tabel biaya pemasaran, laporan keuangan bank bjb:

Annual Report bank bjb tahun 2015 melalui;


http://www.depkop.go.id/attachments/article/129/259_KRITERIA_UU_UMKM_Nomor_20_Tahun_2008.pdf
http://www.depkop.go.id/attachments/article/129/259_KRITERIA_UU_UMKM_Nomor_20_Tahun_2008.pdf
http://www.bi.go.id/id/umkm/kredit/data/Documents/Perkembangan%20Kredit%20UMKM%20dan%20MKM%20AGS%202015_BD.pdf
http://www.bi.go.id/id/umkm/kredit/data/Documents/Perkembangan%20Kredit%20UMKM%20dan%20MKM%20AGS%202015_BD.pdf
http://www.kajianpustaka.com/2013/02/pengertian-unsur-dan-fungsi-kredit.html
http://www.kajianpustaka.com/2013/02/pengertian-unsur-dan-fungsi-kredit.html
http://www.bankbjb.co.id/id/corporate-website.html

7.

8.
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http://www.bankbib.co.id/content/iru/annual reports/AR%20BJB%20

2015%20%28web%29.pdf

Di akses pada tanggal 20 September 2016.

Penyerapan tenaga kerja di Provinsi Jawa Barat tahun 2016:

http://m.galamedianews.com/bandung-raya/92918/umkm-jabar-

mampu-serap-tenaga-kerja-hingga-mencapai-8666-persen.html

Di akses pada tanggal 25 September 2016.
Artikel mengenail penyeluran Kredit Usaha Rakyat Bank BRI

http://bandung.bisnis.com/read/20151017/61825/543519/penyaluran-

kur-bank-bri-di-jabar-mencapai-rp434-miliar

Di akses pada tanggal 23 Oktober 2016.

Artikel mengenai suku bunga Kredit Usaha Rakyat:

e http://www.republika.co.id/berita/koran/ekonomi-

koran/16/05/23/07m8063-bunga-kredit-umkm-bjb-di-bawah-

kur

e http://bri.co.id/articles/61

Di akses pada tanggal 23 Oktober 2016.

Data kompetitor (Bank BRI)

http://bri.co.id/corporate

Di akses pada tanggal 25 November 2016.


http://www.bankbjb.co.id/content/iru/annual_reports/AR%20BJB%202015%20%28web%29.pdf
http://www.bankbjb.co.id/content/iru/annual_reports/AR%20BJB%202015%20%28web%29.pdf
http://m.galamedianews.com/bandung-raya/92918/umkm-jabar-mampu-serap-tenaga-kerja-hingga-mencapai-8666-persen.html
http://m.galamedianews.com/bandung-raya/92918/umkm-jabar-mampu-serap-tenaga-kerja-hingga-mencapai-8666-persen.html
http://bandung.bisnis.com/read/20151017/61825/543519/penyaluran-kur-bank-bri-di-jabar-mencapai-rp434-miliar
http://bandung.bisnis.com/read/20151017/61825/543519/penyaluran-kur-bank-bri-di-jabar-mencapai-rp434-miliar
http://www.republika.co.id/berita/koran/ekonomi-koran/16/05/23/o7m8o63-bunga-kredit-umkm-bjb-di-bawah-kur
http://www.republika.co.id/berita/koran/ekonomi-koran/16/05/23/o7m8o63-bunga-kredit-umkm-bjb-di-bawah-kur
http://www.republika.co.id/berita/koran/ekonomi-koran/16/05/23/o7m8o63-bunga-kredit-umkm-bjb-di-bawah-kur
http://bri.co.id/articles/61
http://bri.co.id/corporate



