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ABSTRAK

Nama : Ali Milando
NPM :2012320184
Judul : Analisis Strategi Inovasi pada Produk Pakaian Batik

(Studi Kasus pada Perusahaan: Bluesville)

Dengan berkembangnya industri pakaian kreatif di Indonesia, mengharuskan para
perusahaan industri kreatif bersaing secara ketat dalam memunculkan ide terhadap
produk-produk baru yang inovatif khususnya dalam bidang tren pakaian yang bersifat
dinamis. Permintaan konsumen untuk munculnya produk baru terhadap bisnis pakaian di
Indonesia menjadi sebuah peluang untuk melakukan sebuah inovasi bagi Bluesville,
merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri pakaian di Indonesia.
Inovasi merupakan strategi untuk memenangkan persaingan bisnis. Berdasarkan hal
tersebut, dalam penelitian ini akan membahas dan menganalisa mengenai langkah strategi
inovasi yang dilakukan oleh Bluesville dalam mengembangkan produknya.

Penelitian ini bertujuan untuk membahas dan menganalisa langkah strategi
inovasi dalam pengembangan produk yang dilakukan Bluesville, dengan menggunakan
jenis penelitian secara kualitatif deskriptif. Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan
data adalah dengan melakukan wawancara dan pengamatan untuk mengetahui informasi
yang diperlukan untuk dibahas. Teknik analisis data yang digunakan adalah melakukan
perbandingan teori dengan data yang dikumpulkan untuk menjawab masalah penelitian
yang sudah dirumuskan.

Dengan hasil analisa yang dilakukan terhadap perusahaan Bluesville, dapat
ditarik kesimpulan bahwa Bluesville mengambil langkah strategis dengan melakukan
serangkaian tahapan dalam mengembangkan produk barunya sebagai bentuk inovasi.
Bluesville melakukan inovasi produk, inovasi pasar dan inovasi bisnis.

Berdasarkan data dan analisis yang dilakukan, penulis memberikan saran untuk
Bluesville agar lebih memperkuat konsep pada inovasi produknya dengan menghasilkan
ide-ide baru untuk memenangkan persaingan dengan munculnya produk sejenis yang
diciptakan pesaing baru.

Kata Kunci : Strategi, Inovasi, Pengembangan Produk, Batik



ABSTRACT

Name : Ali Milando
NPM :2012320184
Title  : Analysis of Innovation Strategy and Product Development of Batik

Products (Case Study of Bluesville)

Along with the development of creative apparel industry in Indonesia which
requires the creative industry companies to compete closely in generating ideas for new
products to be more innovative, especially in the field of dynamic clothing trends.
Consumer demand towards the emergence of that, become an opportunity for Bluesville
to make an innovation. Bluesville is a company that run in the field of apparel industry in
Indonesia. Innovation is a business strategy to win the competition. Accordingly, in this
research will discuss and analyze the strategic steps undertaken by Bluesville innovation
in developing products.

This resarch aims to discuss and analyze the pace of innovation in product
development strategies that Bluesville do, by using qualitative descriptive research
methods. Data collection was conducted through interviews and observation, which aime
to understand the information that the author has to write about. Data analysis was made
by comparing the known theory with the data gathered through the interview and
observation, thus solving the defined research problem.

The results based on the research from Bluesville, it may be concluded that
Bluesville Bluesville use strategic phases to implement the stages of product development
as a form of a innovation. Bluesville implement the product innovation, market
innovation and business innovation.

From the analysis result, the author gives suggestions for Bluesville to strengthen
the concept of product innovation. It could generate new ideas for winning the
competition with the emergence of similar products created by new competitors.

Keywords: Strategy, Innovation, Product Development, Batik
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Semakin banyaknya perusahaan kecil hingga menengah keatas di
Indonesia membuat konsumen lebih selektif dalam memilih produk yang
diinginkannya, terutama dalam jenis bisnis pakaian yang memiliki tingkat
persaingan yang ketat antar perusahaan yang sejenis. Perusahaan pakaian lokal
Indonesia dituntut untuk meningkatkan kreatifitas dan inovasinya dalam membuat
sebuah produk yang akan dipasarkan di Indonesia maupun hingga ke luar
Indonesia. Selain dituntut untuk mengembangkan inovasi produknya, para
produsen pakaian lokal Indonesia juga dituntut untuk memberikan nilai yang lebih
dalam mengembangkan produk inovasinya agar selalu menjadi yang terbaik

diantara pesaing lainnya.

Dalam usaha perusahaan dalam mengembangkan produk dan menguasai pasar
yang sekarang, perusahaan perlu melakukan inovasi. Inovasi akan menciptakan
nilai dari produk baru yang diciptakan, dengan menciptakan inovasi pada produk
dengan menambahkan sesuatu yang baru akan membantu konsumen dalam
memecahkan masalahnya. Dengan melakukan inovasi produk, berarti mampu
membuat sesuatu yang baru dan berbeda yang dapat dilihat dan diketahui oleh
konsumen sehingga memunculkan ketertarikan konsumen untuk membeli produk

yang berbeda diantara pesaing lainnya.



Salah satu unsur terpenting perusahaan dalam melakukan inovasi adalah memiliki
sumber daya manusia yang memiliki konsep kreatifitas yang berguna untuk
menggerakan perusahaan menuju arah yang lebih maju. Sumber daya manusia
yang dibutuhkan didalam perusahaan adalah yang mampu untuk berpikir Kritis
yang mampu melihat kebutuhan, selera, permintaan dan tren konsumen sekarang,
sehingga mampu untuk merespons konsumen dengan membuat produk yang tepat

sesuai dengan permintaan dari konsumen itu sendiri.

Perubahan lingkungan pasar serta persaingan perusahaan bisnis pakaian di
Indonesia memicu perusahaan untuk lebih beradaptasi dengan melakukan inovasi
serta mengembangkan produknya. Dengan melakukan penciptaan produk baru
atau mengembangkan produk serta menambahkan nilai yang lebih diantara para

pesaingnya akan meningkatkan kemajuan perusahaan diantara kompetitor lainnya.

Perusahaan perlu mengetahui faktor yang dapat menciptakan inovasi produk,
karena kesukesan dalam melakukan invoasi adalah strategi yang dapat
memenangkan persaingan dengan kompetitor. Faktor tersebut dapat berupa faktor
internal dan eksternal dari perusahaan untuk menciptakan inovasi produk.
Menurut Fandy Tjiptono, terdapat beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan

dalam menentukan perlunya penambahan produk baru, yaitu:

1. Harus ada permintaan pasar yang benar
2. Produk harus sesuai dengan standar sosial dan lingkungannya
3. Produk harus sesuai dengan struktur pemasaran perusahaan yang

sedang berjalan



4. Gagasan produk hendaknya cocok dengan fasilitas produksi, tenaga
kerja dan kemampuan manajemen

5. Produk harus layak secara finansial yang berarti dapat memberikan
laba yang memenuhi

6. Tidak memiliki permasalahan hukum

7. Manajemen perusahaan harus memiliki waktu dan kemampuan dalam
mengelola produk

8. Produk harus sesuai dengan cita-cita dan tujuan perusahaan
(1999:119).

Saat ini Indonesia dengan gencarnya melakukan promosi untuk
memperkenalkan budaya Indonesia di mata dunia. Promosi ini didukung sebagian
besar perusahaan industri pakaian lokal Indonesia dengan melakukan
penggabungan budaya Indonesia dengan produknya dan menciptakan sesuatu
yang baru. Dengan menambahkan budaya Indonesia pada produknya, perusahaan
secara langsung memberikan nilai lebih dengan menambahkan nilai-nilai budaya

Indonesia dengan kemasan yang lebih menarik untuk dikonsumsi.

Penyatuan budaya Indonesia kedalam sebuah produk yang dibuat terutama
pada produk pakaian jadi, akan memberikan nilai atau value yang lebih. Nilai-
nilai dan konsep ciri khas dari budaya itu sendiri merupakan sebuah keunikan
yang tidak akan sama dengan budaya lainnya. Ketatnya persaingan dalam bisnis
pakaian jadi, membuat para produsen pakaian jadi lokal Indonesia harus
meningkatkan kreatifitas dalam mengemas produknya dengan menambahkan
unsur-unsur budaya Indonesia pada produknya agar dibuat menjadi semenarik
mungkin bagi konsumen dan unggul dalam nilai yang diberikan kepada konsumen

dibandingkan dengan kompetitornya.



Salah satu budaya Indonesia yang sedang naik saat ini adalah seni batik.
Menurut Hamzuri (1985) dalam Buku Batik Klasik dikemukakan bahwa batik
merupakan suatu cara untuk memberikan hiasan pada kain dengan cara menutupi
bagian-bagian dengan menggunakan perintang. Zat perintang ini sering
menggunakan bahan lilin. Kain yang sudah digambar menggunakan perintang
kemudian diwarnai dengan cara mencelupkan kain pada warna yang
diinginkannya. Lalu, sisa-sisa zat perintang pada kain dihilangkan dengan cara
merebus kain tersebut, pada akhirnya akan menciptakan sehelai kain yang disebut

batik dengan berbagai macam motif yang mempunyai sifat-sifat khusus yang unik.

Tren batik pada produk pakaian jadi semakin meningkat. Produsen pakaian
jadi di Indonesia membuat sedemikian keunikan dengan melakukan inovasi
produk batiknya dengan menciptakan model, jenis, bahan dan perbedaan lainnya
untuk menguasai pasar. Strategi lain yang digunakan oleh perusahaan produsen
batik di Indonesia adalah dengan memberikan cerita atau storyline dibalik produk
yang dijualnya ini, mereka membuat suatu cerita dibalik pembuatan, bentuk motif
batik serta jenis produk yang dibuatnya menjadikan produk yang mereka jual
memiliki nilai lebih dari cerita-cerita yang telah ditambahkan pada produknya
membuat konsumen tertarik untuk memiliki produk beserta cerita dibalik produk

tersebut.

Muncul inovasi-inovasi lain yang dibuat sedemikian rupa oleh perusahaan
pakaian jadi di Indonesia dengan menggabungkan unsur budaya, tren fashion

masa kini, memberikan cerita pada produknya dan membuat suatu inovasi pada



produk pakaiannya dengan menggunakan bahan atau komposisi yang ramah

lingkungan dan membantu mengurangi pemanasan global.

Salah satu bentuk upaya dari ramah lingkungan ini adalah mengurangi limbah
dari hasil industri dengan menggunakan mesin yang berskala besar yang
menciptakan asap polusi serta sampah yang dapat merusak lingkungan dan
merusak kesehatan di lingkungan sekitarnya. Sehingga, muncul berbagai ide
kreatif dengan proses produksi non-mesin sehingga tidak mencemarkan
lingkungan dan aman. Salah satu bentuk pemanfaatan ini adalah dengan
memanfaatkan kekayaan alam Indonesia sebagai tanah yang subur dan memiliki
banyak jenis tanaman yang bermanfaat, seperti tanaman obat, tanaman yang dapat
diolah menjadi makanan, hingga tanaman yang dapat diekstrak dan digunakan

sebagai pewarna tekstil alami.

Hal ini dapat digunakan sebagai strategi inovasi perusahaan dalam
menciptakan inovasi dengan menggunakan tanaman sebagai inovasi dalam
pewarnaan tekstil untuk produk pakaian jadi yang dijualnya dengan menggunakan
konsep natural. Dengan melakukan ini, seharusnya produk yang diciptakan
dengan bahan dasar dari tanaman tidak melupakan kualitas yang sangat baik agar
konsumen dapat tertarik untuk membelinya. Selain itu, perusahaan perlu untuk
membangun hubungan yang baik dengan konsumen nya dengan cara
mendengarkan saran dan keluhan serta mempertahankan nilai yang dimiliki agar

konsumen tidak beralih ke produk dari pesaing.



Selain dengan melaksanakan peningkatan mutu dan kualitas produk serta
hubungan baik dengan pelanggan, dalam melakukan inovasi produknya dengan
melakukan  pengembangan  produk dengan cara perbaikan  produk,
menyempurnakan produk serta membuat sesuatu yang berbeda diantara produk
sejenis lainnya. Dengan melakukan pengembangan produk harus dilakukan sebaik
dan semaksimal mungkin dengan memperhatikan tren, selera konsumen,
lingkungan, sehingga dapat memenuhi keinginan konsumen dengan produk yang

dihasilkan.

Bluesville merupakan sebuah perusahaan lokal produsen pakaian jadi yang
berasal dari Jakarta. Perusahaan ini menciptakan produk pakaian jadi seperti kaos,
kemeja, celana, jaket serta aksesoris lainnya. Nilai khas yang dimiliki oleh
perusahaan ini yaitu dengan memiliki konsep budaya tradisional Indonesia,
pemanfaatan tanaman sebagai pewarna alami dalam produk pakaian Bluesville,
serta memiliki konsep modern yang tidak melupakan tren pakaian yang semakin
berkembang dengan berjalannya waktu. Bluesville memproduksi pakaian jadi
dengan sebagian besar bahan dasarnya menggunakan pewarna alami yang berasal
dari tanaman bernama Indigofera Tinctoria (Indigo). Tanaman ini merupakan
satu-satunya tanaman yang dapat menghasilkan warna biru, yang telah digunakan
selama berabad-abad yang lalu terutama digunakan sebagian besar oleh
masyarakat di benua Asia. Keunikan dari pewarna alami ini adalah memiliki

perbedaan dengan pewarna tekstil atau pewarna sintetis lainnya yang sulit ditiru.



Dengan mengetahui bahwa pentingnya sebuah perusahaan untuk melakukan
pengembangan produknya dengan memberikan value tersendiri kepada
konsumen, Bluesville memiliki strategi inovasi untuk memimpin persaingan pada
produk sejenisnya.Bluesville mengembangkan produk pakaian jadi yang berbasis
pewarna alami yang berasal dari tanaman serta menambahkan nilai kebudayaan
Indonesia yaitu batik tulis dengan tetap mementingkan tren pakaian modern. Dari
latar belakang yang telah diuraikan penulis, akan melakukan penelitian mengenai
strategi inovasi pengembangan produk pada perusahaan Bluesville dan akan
mengidentifikasi mengenai penerapan nya pada produk perusahaan Bluesville,
maka dari itu judul topik dari penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu
“Analisis Strategi Inovasi Pada Produk Batik (Studi Kasus Pada Perusahaan

Bluesville).”

1.2 ldentifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang masalah diatas, perusahaan Bluesville memiiki
keunikan tersendiri pada produk yang dijualnya, produk tersebut telah melalui
serangkaian tahapan pengembangan produk atau sebuah inovasi yang membuat
produk tersebut memiliki nilai tambah di mata konsumen dengan keunikan pada
pewarnaan bahan tekstil alami yang digunakan, menggabungkan unsur budaya
batik Indonesia pada produknya serta tetap mengutamakan unsur tren fashion
modern yang berkembang di Indonesia. Strategi yang diusung oleh Bluesville
merupakan strategi inovasi dalam mengembangkan produknya untuk menjadi
sesuatu yang baru. Maka dapat diidentifikasikan dengan beberapa pokok

permasalahan sebagai berikut:



1. Bagaimana posisi strategis inovasi produk Bluesville?

2. Bagaimana langkah strategik untuk mengambil inovasi produk Bluesville?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis dalam melakukan penelitian adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui posisi dalam strategi yang diterapkan dalam inovasi
produk Bluesville.

2. Untuk mengetahui langkah-langkah strategik yang diambil perusahaan
Bluesville dalam melaksanakan inovasi dalam mengembangkan

produknya.

1.4 Kegunaan Penelitian

1. Bagi Penulis:

e Memperluas pengetahuan penulis dalam melakukan proses
pengembangan produk dengan menciptakan suatu produk yang
baru (inovasi).

¢ Menambah wawasan mengenai kebijakan-kebijakan yang dimiliki
perusahaan Bluesville dalam melaksanakan pengembangan produk.

e Dapat meningkatkan kemampuan mengidentifikasi strategi apa
yang diterapkan Bluesville untuk meningkatkan value produk

dibandingkan dengan pesaing sejenisnya.



2. Bagi Pelaku Bisnis:

e Menjadi inspirasi dan referensi masukan para pelaku bisnis dalam
mengembangkan produk yang dijualnya serta perusahaannya untuk
meningkatkan value produk yang diberikan kepada konsumen.

e Dapat menambah pengetahuan para pelaku bisnis untuk
memberikan dan menyebarluaskan unsur-unsur budaya Indonesia
yang dapat dipadukan dengan unsur alamiah dalam
mengembangkan produknya, dan menggunakan bahan-bahan alami
dalam proses produksi untuk menciptakan lingkungan yang sehat.

3. Bagi Masyarakat:

e Menambah wawasan masyarakat mengenai kegunaan tanaman

yang dapat dibudidayakan menjadi sebuah strategi ide bisnis yang

berkembang dengan menambah konsep kebudayaan Indonesia.

1.5 Objek Penelitian

Objek penelitian ini ditujukan pada perusahaan produsen pakaian jadi
bernama Bluesville yang berlokasi di DKI Jakarta. Perusahaan ini mulai bergerak
di industri fashion Indonesia mulai tahun 2011 dengan memiliki konsep “Natural
Dyed Goods” yang berarti Bluesville sebagai pelopor produsen pakaian jadi yang
menggunakan tanaman Indigofera Tinctoria serta bahan lainnya yang berasal dari
tanaman dan buah-buahan sebagai bahan utama dalam mewarnai pakaian yang
dijualnya. Jenis pakaian yang dijual oleh Bluesville seperti kaos, kemeja, jaket,

celana panjang dan celana pendek, aksesoris, dan barang lainnya. Selain dengan
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memiliki konsep menggunakan pewarna alami sebagai strategi utama Bluesville
dalam memasuki persaingan bisnis pakaian di Indonesia, perusahaan ini
menambahkan konsep budaya Batik dengan dipadukan pada pakaian yang
berwarna dasar dari pewarna alami ini, yang membuat konsep yang dimiliki oleh
Bluesville ini berbeda dari pesaingnya. Kemudian menggunakan konsep budaya
lain seperti tenun dalam proses pembuatan produknya. Pada mulanya, bentuk
promosi yang dilakukan oleh Bluesville melalui forum komunitas jeans terbesar di
Indonesia yaitu Darahkubiru, serta melalui media sosial online lainnya.Bentuk
penjualan yang dilakukan oleh Bluesville pada mulanya dilakukan secara online
melalui media sosial dan website Bluesville itu sendiri, apabila pada bentuk

penjualannya secara langsung bisa saat mengikuti event-event fashion market.

Seiring dengan berkembangnya tren teknologi dan fashion di Indonesia,
Bluesville mendapatkan respon yang baik di masyarakat Indonesia, semakin
berkembang dengan konsep alami nya, Bluesville mengembangkan beberapa lini
produknya pada beberapa kategori seperti Easy Style, Made To Order dan
kategori lainnya dengan mengembangkan tren modern pakaian dengan budaya-
budaya Indonesia. Hal ini menciptakan nilai tambah di mata konsumen Bluesville
karena produk yang dijual bisa terbilang eksklusif dan memiliki keunikannya
sendiri. Kemudian hingga saat ini dengan keunggulan strategi inovasi yang
diusung Bluesville semakin berkembang dan mulai mendirikan kantor utamanya
yang berada di Jakarta, tepatnya di Jalan Kasuari 17, Bintaro Sektor 9, Tangerang

Selatan. Selain itu, Bluesville telah memiliki gerai penjualan produknya yang
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tergabung dalam beberapa brand lainnya yang dinamakan STOW Store yang

berlokasi di Jalan Cipete IX no. 1, Jakarta.

Selain dengan memiliki kantor pusat dan gerai penjualannya itu sendiri,
produk Bluesville telah didistribusikan pada salah satu toko retail besar fashion
Jakarta yaitu The Goods Dept. yang memiliki cabang gerai nya di beberapa mall

Jakarta. Dengan. Berikut dibawah ini logo dari Bluesville:

Gambar 1.1 Gambar Logo Bluesville (sumber: Bluesville)





