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ABSTRAK 

 

Nama :   Ivana Natalia 

NPM :   2012320170 

Judul :  Hubungan Brand Prestige dengan Brand Loyalty 

pada Produk Smartphone Apple dan Samsung di 

Universitas Katolik Parahyangan Bandung 

 

Indonesia merupakan negara berkembang hampir di semua sektor 

kehidupan, termasuk sektor teknologi. Maraknya produksi Telephone Seluler 

membuat kehidupan masyarakat Indonesia sangat akrab menggunakan teknologi. 

Tiap individu memiliki keinginan dan selera yang berbeda. Salah satunya adalah 

merek bergengsi berhubungan dengan loyalitas suatu merek untuk membeli secara 

berulang. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan peneliti ke 10 responden, 

hasil yang didapatkan adalah bahwa sebanyak 85% konsumen akan tetap membeli 

produk Apple dan Samsung tersebut. 

Hubungan dari merek yang bergengsi dengan loyalitas merek contohnya 

Apple dan Samsung yang merupakan market leader di dunia membuat orang-

orang lebih menganggap Apple dan Samsung lebih bergengsi dibandingkan merek 

lainnya dikarenakan harga yang mahal sehingga konsumen dapat menilai suatu 

produk itu bergengsi dan apabila konsumen merasa puas mereka akan membeli 

suatu barang secara berulang. 

Dari data tersebut, penulis dapat menarik kesimpulan sementara bahwa 

brand prestige yang positif berhubungan dengan brand loyalty pada produk Apple 

dan Samsung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada 

hubungan brand prestige dengan brand loyalty pada produk Apple dan Samsung 

di Universitas Katolik Parahyangan.  

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah hubungan simetris 

dengan analisis kuantitatif sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian survey. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

diberikan kepada 150 responden secara acak. Dari data yang terkumpul, penulis 

mengolah data tersebut menggunakan analisis Korelasi Spearman . 

Berdasarkan hasil analisis data maka penulis mengambil kesimpulan 

bahwa brand Prestige memiliki hubungan yang positif terhadap Brand Loyalty 

pada produk Apple dan Samsung.   
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ABSTRACT 

Name :  Ivana Natalia 

NPM :  2012320170 

Title : The Relationship between Brand Prestige towards 

brand Loyalty of Product Smartphone Apple and 

Samsung in University Catholic Parahyangan in 

Bandung. 

 

Indonesia is a developing country in almost all sector of life, including 

sector technology. The rise of celular Mobile Production in Indonesia makes 

people's lives a very familiar with technology. Each individual has desires and 

different tastes. One of the most important factors is  prestigious the brand loyalty 

that related to the product to buy it over and over again. Based on the results of 

the interviews to ten respondents,  the results are that as many as 85% of 

consumers will still buy Apple products and Samsung.  

The Relationship between brand prestige and brand loyalty for example 

Apple and Samsung which are market leaders in the world that make people think 

Apple and Samsung are more prestigious compared to other brands due to the 

high price. Consumers can satisfied with the product when they find that product 

can satisfied them that will make them buy it again. 

Based on that data, the author’s conclusion is that a positive brand prestige 

leads to the brand loyalty of Apple and Samsung. The purpose of this study is to 

determine the relationship between the brand prestige with the brand loyalty of 

Apple and Samsung in University Catholic Parahyangan. 

This symmetrical relationship with quantitative analysis is used by the 

writer to do the research, meanwhile the methode that is used ftrom this research 

is a survey methode. Data is collected by this questionnaire that was given to 150 

respondents. The writer then processed the data that was collected by using 

Spearman Corellation Analysis. 

The result shows that brand prestige has a positive contribution towards 

brand loyalty of Apple and Samsung. 

 

 

 

 

 

 

 

Keyword: Brand Prestige, Brand  Loyalty. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini kita berada dalam zaman di mana manusia tidak dapat 

terlepas dari teknologi. Seperti yang kita tahu ,banyaknya perkembangkan alat 

komunikasi yang sedikit demi sedikit merubah sistem kebudayaan dunia 

khususnya di Indonesia. Masyarakat Indonesia dari berbagai kalangan dan usia 

akrab menggunakan teknologi, di antaranya smartphone, komputer, televisi, dan 

masih banyak lagi. Banyak perkembangan alat komunikasi yang merubah tatanan 

hidup dan tingkah laku manusia seperti biasanya mencatat hal- hal penting di 

buku catatan dan sekarang digantikan oleh smartphone yang seperti iPhone, iPad, 

tablet Samsung , dan lain-lain. Dengan adanya teknologi akan lebih baik dan 

maksimal  jika menyampaikan informasi dari suatu pihak ke pihak lain. Salah satu 

yang mengubah pandangan masyarakat akan perkembangan teknologi di zaman 

ini adalah maraknya produksi smartphone yang mulai menjadi bagian dari 

kehidupan masyarakar luas, contohnya banyaknya orang yang berpindah dari 

telepon umum / rumah menjadi telepon selular.  

Sekarang ini, jumlah penduduk yang menggunakan teknologi seperti 

smartphone semakin banyak. Maka dari itu, masing-masing perusahaan teknologi 

telepon selular melakukan berbagai usaha untuk menciptakan produk yang unggul 

dan mempunyai ciri khas dan added value yang berbeda dari yang lain. 



3 

 

 

 

Persaingan dalam industri teknologi yang begitu ketat pada masa kini menuntut 

perusahaan agar melakukan strategi pemasaran yang  menarik minat konsumen 

dengan bentuk produk barang,  jasa, dan pelayanan seperti contohnya smartphone 

Apple dan Samsung. 

Beberapa tahun terakhir ini, timbul suatu trend di mana masyarakat lebih 

memilih barang bermerek seperti Apple dan Samsung. Berdasarkan tabel 1.1 

Banyaknya merek smartphone lain tetapi Apple dan Samsung merupakan merek 

yang unggul dibandingkan yang lainnya. Berikut informasi persaingan yang 

ditunjukan melalui market share kedua perusahaan tersebut : 

Tabel 1.1  

Tabel Top Ten Market Share Smartphone 

 
   Sumber : https://id.techinasia.com/jumlah-penjualan-smartphone-2014 

 

Dapat dilihat dari Tabel 1.1 Market Share Smartphone yaitu Samsung dan 

Apple bersaing menempati urutan pertama. Di tahun 2013, market share masing-

masing merek berada di urutan pertama dan kedua yaitu Samsung 32.5% 

sedangkan Apple 16.6%. Di tahun 2014, market share masing masing merek 

berada di urutan pertama dan kedua yaitu Samsung 28% sedangkan Apple 16.4%. 

Di tahun 2015, market share masing masing merek berada di urutan pertama dan 

https://id.techinasia.com/jumlah-penjualan-smartphone-2014
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kedua yaitu Samsung 26.6% sedangkan Apple 16.4%. Kedua merk tersebut tetap 

bertahan dan saling memperebutkan posisi nomer satu di dunia.  

Kedua merek tersebut memiliki harga jual yang tinggi di pasaran. Mereka 

dapat memenangkan persaingan melawan produk-produk smartphone yang tidak 

bermerek meskipun harga produk tersebut jauh lebih murah dibandingkan Apple 

dan Samsung dikarenakan produk mereka yang lebih canggih dan bergengsi. 

Dengan kecanggihan teknologi yang kedua perusahaan tersebut miliki, mereka 

memiliki tujuan utama yaitu agar dapat menguasai dan memenangkan pertarungan 

dalam merebut hati konsumen dengan produk yang canggih dan kebanggaan 

memiliki produk perusahaan mereka karena harga yang tinggi. Persaingan antara 

Apple dan Samsung tidak jarang menimbulkan konflik antara  

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan fenomena yang telah diuraikan dalam latar belakang masalah 

di atas, penulis mengidentifikasi persoalan tersebut dengan melakukan wawancara 

terhadap sepuluh mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan. Responden lebih 

memilih merek Apple dan Samsung yang memiliki gengsi tinggi. Alasan 

responden tersebut memilih smartphone Apple dan Samsung dikarenakan merasa 

bangga bila memiliki barang tersebut. Mereka merasa bahwa semenjak memiliki 

Apple, status sosial mereka lebih tinggi.  
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Tabel 1.2 

Hasil Wawancara dengan mahasiswa Unpar yang memakai Smartphone 

Apple dan Samsung 

Pertanyaan Jawaban Persen (%) 

1. Apakah anda gemar membeli smartphone? Ya 80% 

Tidak 20% 

2. Apakah anda pernah menggunakan smartphone 

Apple dan Samsung ? 

Ya 100% 

Tidak 0 

3. Apakah menurut anda smartphone Apple dan 

Samsung adalah merek yang bergengsi ?  

Ya 90% 

Tidak 10% 

4. Apakah di waktu mendatang anda akan tetap 

membeli smartphone Apple dan Samsung 

tersebut? 

Ya 85% 

Tidak 15% 

 

Berdasarkan hasil wawancara tersebut, orang-orang yang memakai  

smartphone Apple dan Samsung mengatakan bahwa konsumen sebanyak 90% 

mereka merasa bergengsi dengan memakai merek kedua smartphone tersebut. 

Dan konsumen sebanyak 85% akan membeli smartphone Apple dan Samsung 

secara berulang. Berdasarkan rumusan diatas, penulis menemukan masalah yang 

terjadi yaitu perlu diteliti apakah ada hubungan antara Brand prestige dengan 

Brand loyalty pada produk Smartphone Apple dan Samsung di Universitas 

Katolik Parahyangan Bandung.  

Dalam hal ini adanya hubungan dari merek yang bergengsi di masyarakat 

saat Apple dan Samsung memperebutkan posisi pertama sebagai market leader di 
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dunia. Orang-orang lebih menganggap Apple dan Samsung lebih bergengsi 

dibandingkan merek lainnya dikarenakan harga Apple dan Samsung yang 

terbilang cukup mahal. Hal tersebut terbukti dari tabel 1.1 di atas. Selain itu, 

Apple dan Samsung menarik banyak perhatian masyarakat karena persaingan 

kedua smartphone tersebut. 

Untuk gengsi produk, kedua-duanya memiliki gengsi produk yang tinggi, 

akan tetapi kesepuluh orang yang saya wawancara menganggap Apple memiliki 

gengsi yang tinggi dan memiliki produk yang lebih mahal dan tidak terdapat di 

smartphone lainnya, maka rasa bangga memiliki smartphone Apple jauh lebih 

tinggi daripada Samsung. Apabila suatu merek memiliki harga yang mahal dan 

produk tersebut unik, maka umumnya akan lebih menarik minat calon konsumen 

dan dapat membuat mereka yakin bahwa merek tersebut merupakan merek yang 

bergengsi untuk dimiliki. Dan harga yang tinggi dianggap memiliki gengsi yang 

tinggi pula sehingga seringkali konsumen memilih produk dengan harga tinggi 

meskipun kegunaannya sama. Melalui loyalitas merek, konsumen dapat menilai 

suatu produk itu bergengsi dan apabila konsumen merasa puas mereka akan 

membeli suatu barang secara berulang .  

Berdasarkan hal di atas, penulis tertarik untuk mengetahui sejauh mana  

hubungan brand prestige dengan brand loyalty Smartphone Apple dan Samsung. 

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan 

judul: 

“Hubungan Brand Prestige dengan Brand Loyalty pada Produk Smartphone 

Apple dan Samsung di Universitas Katolik Parahyangan Bandung.” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka secara spesifik tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah benar ada hubungan brand prestige dengan brand loyalty produk 

Smartphone Apple dan Samsung di Universitas Katolik Parahyangan Bandung.  

1.4 Kegunaan Penelitian 

Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

baik secara langsung maupun tidak langsung , antara lain :  

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat saran positif kepada perusahaan Apple dan 

Samsung menjadi informasi yang dapat ditambahkan dan dapat digunakan 

untuk menentukan pengambilan strategi dan target penjualan. Dan 

mengatahui bahwa brand prestige berpengaruh dalam suatu produk. 

b. Bagi Penulis 

Melalui penelitian ini penulis berguna menambah wawasan tentang cara 

penerapan hasil pembelajaran yang selama ini didapat dalam perkuliahan 

sehingga dapat diaplikasikan di dunia nyata. 

 

 

c. Bagi Pembaca  

Penelitian ini menjadi tambahan informasi dan menambah wawasan 

tentang perusahaan Apple maupun Samsung . Dan dapat menjadi referensi 

dalam penelitian selanjutnya mengenai Brand Prestige dan Brand Loyalty. 
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1.5 Objek Penelitian 

Dalam Penelitian ini, objek yang digunakan adalah mahasiswa Katolik 

Parahyangan yang sudah pernah menggunakan Produk Smartphone Apple dan 

Samsung.




