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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Chikita Anindya Putri 

Judul  : Analis is  Pengaruh Elemen Product Packaging Terhadap 
Purchase   Intention Pada Konsumen Produk Yakult Di Bandung 

 

 

       Dikarenakan orang - orang sekarang cenderung berbelanja di supermarket, di 

mana  produk-produk ditempatkan di atas rak, maka kemasan dianggap bukan 
hanya sebagai pembungkus, namun juga alat pemasaran penting untuk menarik 
minat pembeli. Yakult, minuman probiotik yang ternama, dinilai unik dalam hal 

pengembangan kemasannya. Sebuah penelitian dilakukan untuk melihat sejauh 
mana element kemasan produk mempengaruhi minat beli terhadap Yakult. 

       Dalam studi deskriptif ini, sampel-sampel diambil secara acak dari berbagai 
konsumen Yakult. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kues ioner 
ke 100 respondent dan juga melakukan studi pustaka. Data kemudian diposes 

secara kuantitatif untuk mencari tahu apakah kemasan Yakult mempengaruhi 
keputusan konsumen untuk membeli. 

       Temuan menunjukkan bahwa kemasan Yakult dinilai sangat baik oleh 
konsumen. Responden juga memperlihatkan minat beli yang tinggi akan produk 
ini. Pemrosesan data menunjukkan bahwa elemen kemasan sangat mempengaruhi 

minat beli terhadap Yakult. 58.2% minat beli dipengaruhi oleh kemasan dan 
s isanya 41.8% masuk di lain-lain. 
       Dengan merujuk has il penelitan dan rekapitulas i data pada variabel kemasan, 
perusahaan Yakult disarankan untuk mempertimbangkan variasi warna lain pada 
kemasan untuk lebih meningkatkan minat beli konsumen. 

 
 

 

 

Kata Kunci : Kemasan dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Chikita Anindya Putri 
Title  : An Analysis On The Influence Of Product Packaging Element On 

  Consumer Purchase Intention For Yakult Product In Bandung 
 

       As people nowadays tend to shop in supermarket, where a range of product 

choice are on the shelves, packaging is considered not to be not just a wrapping, 
but also an essential marketing tool to draw consumer buying intention. Yakult, a 

wellknown probiotic product, has been considered unique in developing its 
packaging. A research then developed to find how far packaging elements 
influence consumer buying intention of Yakult. 

       In this descriptive study, samples were chosen randomly amongst the 
consumer of Yakult. Data were collected by distributing questionnaires 100 
respondents as well as conducting literature study. The data then processed 

quatitatively to find out whether the packaging of Yakult influences the consumer 
buying decision.  

       The findings showed that consumers considered Yakult to have been well-

packed. The responden also demonstrated high buying intention toward this 
product. The data processing revealed that packaging elements have significantly 
influenced consumer buying intention of Yakult. 58.2% of buying intention was 

influenced by packaging while the rest 41.8% was distributed by others.  

       Referring to the result of the research and the data recapitulation on 
packaging variable, it is suggested for Yakult company to consider more variants 

of the packaging color to enhance consumer buying intention. 

 

 

 

 

Keyword : Packaging and Purchase Intention 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

       Para pengusaha harus berusaha mencari s trategi yang tepat dalam 

memasarkan produknya dan perlu memanfaatkan sumber dayanya dengan 

optimal, serta berupaya melakukan sesuatu hal yang dapat mempengaruhi persepsi 

konsumen, misalnya melalui kemasan produk. Suatu perseps i diperoleh dari suatu 

proses belajar dan proses pemikiran yang membentuk minat beli. Minat 

pembelian ini menciptakan suatu motivas i yang terus terekam dalam benaknya 

dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat yang pada akhirnya ketika seorang 

konsumen harus memenuhi kebutuhannya akan mengaktualisas ikan apa yang ada 

di dalam benaknya. 

       Perusahaan mengembangkan strategi pemasaran tentang produknya dengan 

membuat sejumlah keputusan mengenai atribut produk, pemerekan, pengemasan, 

pelabelan, dan jasa pendukung produk. Sehingga para konsumen dapat tertarik 

dengan produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut dan berminat untuk 

membeli produk perusahaan tersebut. Selain itu, atribut produk juga berguna 

untuk membedakan produk yang sejenis  serta memberikan kesan yang mendalam 

bagi konsumen sehingga konsumen akan memiliki kesadaran akan merek dari 

suatu produk yang sudah tertanam dalam benak mereka. 
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       Saat ini kemasan telah menjadi alat pemasaran yang penting, banyak faktor 

telah meningkatkan penggunaan kemasan sebagai alat pemasaran. Banyak 

perusahaan yang sangat memperhatikan pembungkus  suatu barang sebab mereka 

menganggap bahwa fungsi pembungkus  tidak hanya untuk membungkus. 

Pengemas  (packaging) merupakan proses yang berkaitan dengan perancangan dan 

pembuatan wadah (container) atau pembungkus (wrapper) untuk suatu produk 

(Tjiptono, 2002:54). 

       Jika penjual atau pengusaha memperhatikan fungs i-fungsi tersebut maka 

kelanacaran penjualan barang-barang dapat diharapkan. Salah satu aspek yang 

banyak diabaikan dalam pembungkus  adalah keindahan, padahal keindahan 

pembungkus besar pengaruhnya terhadap keberhasilan penjualan. Dengan 

demikian pembungkus yang menarik akan mepercepat kelancaran penjualan 

barang, Charles A. Beresrin petugas dari Modern Packaging Magazine Amerika 

pernah mengatakan bahwa: “Pembungkus  tidak hanya merupakan pelayanan 

tetapi juga sebagai salesman dan pembawa kepercayaan, dimana suatu 

pembungkus merupakan penglihatan akhir dari konsumen yang dapat dipercaya” 

(Alma, 2007: 159). 

       Daya tarik pada suatu kemasan sangatlah penting untuk menarik minat 

konsumen dan mempengaruhi tindakan konsumen, baik secara sadar maupun 

tidak sadar. Selain itu, desain sebuah kemasan yang optimal mampu memberi 

impres i spontan dan langsung atas tindakan konsumen di tempat penjualan, 

karena tujuan akhir desain kemasan adalah menciptakan penjualan. Desain produk 
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merupakan salah satu langkah inovasi pada PLC (Product Life Cycle) untuk 

menghindari produk mengalami degradas i dan mati. 

       Steward, sebagaimana dikutip Wells  dan Armstrong, (2007:29) juga 

mengungkapkan “the basic function of packaging is to „preserve product 

integrity‟by protecting the actual food product against potential damage from 

climatic, bacteriological and transit hazard” (fungs i dasar kemasan adalah untuk 

menjaga integritas produk dengan melindungi produk makanan sebenarnya 

terhadap potens i kerusakan yang disebabkan oleh iklim, bakteri, dan ris iko yang 

menjangkit). 

       Untuk meningkatkan kualitas suatu produk, para pengusaha harus terus 

berinovas i agar dapat membuat kemasan menjadi lebih menarik. Banyak produk 

yang telah mengubah kemasan mereka agar menarik pelanggan untuk membeli 

produk tersebut. Salah satu faktor yang membuat produk tersebut mengubah 

kemasannya adalah menurunnya tingkat pembelian terhadap produk tersebut. 

Tetapi banyak pula produk yang mempertahankan kemasannya agar tetap menjadi 

ciri khas . Salah satu contohnya adalah produk Coca cola dan Khong guan, 

kemasan mereka tetap dikenal dan di ingat oleh para konsumen sehingga mereka 

tidak perlu melakukan perubahan besar dalam desain kemasan produk mereka. 

Jika dibandingkan dengan produk Yakult, mereka juga tidak mengubah bentuk 

kemasan dan menetapkan ukuran yang sama dari dulu hingga sekarang. Dengan 

tidak adanya perubahan bentuk atau desain kemasan secara s ignifikan, konsumen 

tetap mengetahui, mengingat bahkan mengkonsumsi produk-produk tersebut.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan uraian diatas rumusan masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah elemen kemasan berpengaruh pada minat beli konsumen? 

2. Seberapa besar pengaruh elemen kemasan terhadap minat beli konsumen? 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

       Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh elemen kemasan terhadap minat beli 

konsumen. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh elemen kemasan terhadap 

minat beli konsumen. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

       Beberapa manfaat yang diharapkan dalam has il penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis   

Untuk menambah pengetahuan dan sebagai sarana penerapan pengetahuan 

yang diperoleh di bangku kuliah terhadap masalah yang dihadapi dalam 

perusahaan dan dapat menerapkan teori-teori yang telah di peroleh. 

2. Bagi Perusahaan 

Has il penelitian ini dapat menghas ilkan informas i yang bermanfaat 

mengenai produk pada perusahaan dan dapat menerapkan strategi 

pemasaran yang lebih efektif. 
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3. Bagi Akademik 

Has il penelitian ini agar dapat menjadi landasan atau bahan informas i bagi 

peneliti lain yang akan melakukan penelitian yang berhubungan dengan 

elemen kemasan produk Yakult. 

1.5 Penelitian Terdahulu 

       Penelitian Bettman (1973) dalam Budiyono (2004:22) menjelaskan bahwa 

konsumen menjadi tertarik terhadap suatu produk apabila konsumen tersebut telah 

melakukan evaluas i terhadap produk yang bersangkutan. Konsumen melihat suatu 

produk menarik dapat disebabkan oleh fitur-fitur atau atribut yang ditawarkan 

seperti desain, merek, dan kemasan, dengan melakukan perbandingan dengan 

produk-produk pesaingnya, reputas i perusahaan yang membuat produk dan 

teknologi yang digunakan dalam membuat produk tersebut. 

       Has il penelitian Dadun Abdul Manaf (2005:293), menyatakan bahwa 

kemasan berpengaruh pos itif terhadap proses keputusan pembelian, adanya 

pengaruh yang positif ini menunjukkan bahwa konsumen setuju bahwa penataan 

unsur-unsur 32 grafis  pada kemasan memiliki persebaran yang lebih 

menyenangkan dengan lebih menonjolkan satu unsur untuk menarik perhatian.  




