BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan beberapa hal sesuai

dengan pembahasan yang terdapat di Bab 5, sebagai berikut :

6.1.1 Strategi Inovasi yang digunakan GO-BOX dalam pengembangan
bisnisnya di kota Bandung.
GO-BOX melakukan inovasi sesuai dengan yang dikemukakan oleh

Fontana(2011) dengan empat cara mengatur inovasi, antara lain:

1. Stimulator Inovasi
2. Rantai Nilai Inovasi
3. Radar Inovasi

4. Pendekatan Inovasi

Secara spesifik dapat disimpulkan strategi inovasi yang digunakan dan
dijalankan GO-BOX dalam proses pengambilan keputusannya berpusat kepada
Chief Level, tetapi ide dan gagasan mengenai inovasi yang akan dilakukan
selanjutnya berasal dari seluruh elemen yang bekerja di GO-BOX, hal ini
dikarenakan kebebasan pegawai GO-BOX dalam menyampaikan ide yang
dimiliki. Strategi Inovasi memiliki arahan sesuai dengan misi GO-BOX vyaitu

untuk membantu konsumen dalam menyelesaikan suatu masalah yang terjadi
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dengan memberi pelayanan yang maksimal dan inovatif yang difokuskan terhadap

kebutuhan pelanggan, dengan melaksanakan prinsip efektifitas dan efisiensi.

6.1.2 Langkah strategi untuk mengambil inovasi dalam meningkatkan

efektivitas proses inovasi GO-BOX

Berikut merupakan langkah strategi yang berdasar dari matriks SWOT :

Membuat kerjasama dengan banyak usaha — usaha yang membutuhkan
third party logistic dengan memberikan tawaran harga yang baik dengan
pelayanan yang maksimal serta tidak membatasi para usaha — usaha yang
menggunakan jasa third party logistic dari GO-BOX untuk melakukan
pengiriman ke daerah protokol

Dapat memberikan penawaran harga yang lebih tinggi dikarenakan
umbrella brand yang dimiliki GO-BOX sudah dikenal masyarakat luas
tetapi GO-BOX harus tetap menjaga kualitas pelayanan.

Menyediakan pelayanan yang maksimal dengan harga yang lebih tinggi
dari pesaing, meminimalisir adanya penolakan dari driver terhadap
permintaan konsumen agar konsumen tetap setia menggunakan pelayanan
GO-BOX.

Menjaga baik hubungan pihak GO-BOX dengan assosiasi —assosiasi
logistik yang ada di Indonesia, dengan mengikuti peraturan yang sudah
ditetapkan oleh pemerintah dengan tidak menyalahgunakan keunggulan

yang dimiliki
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e Mengikuti penetapan tarif harga yang sudah ditetapkan untuk konsumen
agar tidak terjadi monopoli pasar yang mengakibatkan dampak yang tidak

di inginkan

6.2 Saran

Adapun saran saran dari penulis yang ingin disampaikan untuk GO-BOX

sehingga dapat membantu keberlangsungan GO-BOX kedepannya, Saran —

saran tersebut antara lain :

e Strategi inovasi yang dijalankan GO-BOX sebaiknya, GO-BOX
melakukan evaluasi secara berkala untuk terus memantau perkembangan
yang berasal dari proses bisnis GO-BOX maupun dari tanggapan yang di
berikan konsumen dipasaran yang sudah ada.

e Mempermudah persyaratan dalam merekrut driver GO-BOX ,sehingga

dapat menambahkan armada GO-BOX di Bandung.
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