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ABSTRAK

Model gaya kepemimpinan situasional adalah suatu model yang fokus utama dalam penerapannya
adalah mengukur tingkat kematangan dari pegawai. Objek dari penelitian ini adalah 4 proyek
konstruksi bangunan yaitu Apartemen Tamansari Tera, Hegarmanah Residence, The MAJ, dan
Galery Ciumbuleuit Apartment 3. Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis statistik
deskriptif dengan instrumen penelitian berupa kuesioner dan wawancara.

Apartemen Tamansari Tera memiliki tingkat kematangan pegawai D-4 dimana pegawai
sudah memiliki kompetensi tinggi, komitmen yang tinggi, dan gaya kepemimpinan situasionalnya
adalah S-4. Hegarmanah residence, The MAJ dengan tingkat kematangan D-3 pada level ini
pegawai memiliki tingkat kematangan komitmen yang moderat tinggi namun masih suka berubah-
ubah sesuai kondisi dan situasi, gaya kepemimpinan situasionalnya adalah S-3, pada gaya
kepemimpinan ini dukungan kepada pegawai harus sering dilakukan untuk meningkatkan rasa
percaya diri pegawai. GCA 3 dengan tingkat kematangan D-4 dan gaya kepemimpinan situasional
S-3.

Kata Kunci: Model gaya kepemimpinan situasional, Tingkat kematangan komitmen, tingkat

kematangan kompetensi
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ABSTRACT

Situational Leadership Model is a model in which mainly focused on measuring the readiness and
how well-suited the employees to their given task. The 4 objects of this research are The 4
research objects are Apartment of Tamansari Tera, Hegarmanah Residence, The MAJ, and Galery
Ciumbuleuit Apartment 3. This research apply the method of statistic descriptive analysis using
the helping instrument such as questionnaire and interview.

Based on this research on the four research objects, Apartment of Tamansari Tera has the
degree of readiness of D-4 where the employees are quite highly competent along with their high
commitment while the Situational Leadership’s labeled as S-4. As for Hegarmanah Residence
project has degree of readiness of D-3 the employees showing a high competence and has a
moderately high commitment but still has uncertainty of changing depend on the situation and
condition. As for The Situational Leadership is S-3 in which full support to employees is necessary
to increase their confident. The MAJ with the degree of readiness D-3 and Situational Leadership
is S-3.

Key Word: Situational Leadership Model, Level of Commitment, Level of Competence
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PM = Project Manager
SDM = Sumber Daya Manusia
GCA = Galery Ciumbuleuit Apartment
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan suatu proyek konstruksi menurut Soeharto (2001) dikarenakan kerja
sama yang baik antar individunya. Kerja sama antar individu didalam perusahaan
menjadi kunci kesuksesan untuk meraih setiap keuntungan yang akan dicapai.
Bagi mereka yang sudah bergabung dengan perusahaan konstruksi dan bekerja
didalamnya, keberhasilan tersebut dianggap sebagai pencapaian yang sudah
ditentukan sebelumnya oleh perusahaan tersebut (Soeharto, 2001).

Dalam kerja sama, sudah pasti melibatkan sumber daya manusia yang
menjadi mesin penggerak tercapainya keberhasilan dalam perusahaan konstruksi
tersebut. Keberhasilan suatu proyek salah satunya akibat keterlibatan seorang
manajer proyek. Maka dari itu, pemilihan seorang manajer proyek adalah salah
satu kunci dari keberhasilan suatu proyek. Pada umumnya, proyek dapat
dikatakan berhasil apabila proyek tersebut selesai sesuai tahun rencana atau lebih
cepat dari jadwal yang direncanakan dan sesuai anggaran tanpa mengurangi dari
mutu yang telah dispesifikasikan (Heryanto, 2000).

Keberhasilan suatu proyek tidak lepas dari cara pendekatan dan gaya
kepemimpinan seorang pemimpin proyek. Koordinasi dan komunikasi yang baik
harus selalu terjalin agar tidak terjadi kesalah pahaman karena keduanya adalah
alat untuk membangun kepercayaan yang membawa dampak positif untuk
keberhasilan suatu proyek konstruksi (ASCE Manuals and Reports on

Engineering Practice No 73, 1994). Seorang manajer proyek harus mengetahui



peranan dan tanggungjawabnya atas semua kegiatan utama manajemen proyek

dan melaksanakan semua fungsi manajerialnya dengan baik.

1.2 Inti Permasalahan

Dalam menjalankan proyek konstruksi, keberhasilan sangat dipegang oleh
peranan seorang manajer proyek. Salah satu penentu dari kesuksesan suatu proyek
dan juga kegagalan suatu proyek tersebut adalah gaya kepemimpinan dari seorang
manajer proyek. Inti permasalahan dari skripsi ini adalah bagaimana model gaya

kepemimpinan situasional diterapkan pada proyek konstruksi bangunan gedung.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis model gaya kepemimpinan
situasional pada proyek konstruksi bangunan gedung dengan memperhatikan
tingkat kematangan komitmen pegawai dan tingkat kematangan kompetensi

pegawai.

1.4 Batasan Penelitian
Pembatasan penelitian ini adalah:
1. Kuesioner hanya didistribusikan kepada pegawai yang bekerja dalam
struktur organigram pada proyek konstruksi bangunan gedung.
2. Metode yang digunakan untuk menilai karakteristik dari manajer proyek
adalah dengan menggunakan kuesioner penilaian pegawai terhadap gaya
kepemimpinan situasional manajer proyek dan wawancara langsung

dengan manajer proyek.



3. Model gaya kepemimpinan yang digunakan dalam analisis ini
menggunakan gaya kepemimpinan situasional dari Hersey dan Blanchard
berdasarkan studi pustaka (Effective Team Leadership for Engineers oleh
Pat Wellington dan Niall Foster).

4. Objek pada penelitian ini adalah proyek konstruksi bangunan gedung
minimal 5 lantai dan berada di Bandung.

5. Kontraktor yang menjadi objek dari penelitan ini adalah Wika Gedung
dimana terdapat 4 proyek yang menjadi tinjauan yaitu Apartemen
Tamansari Tera, Hegarmanah Residence, The MAJ, dan Galery

Ciumbuleuit 3.

1.5 Metode Penelitian
Untuk mencapai tujuan penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah

sebagai berikut:

1.5.1 Studi literatur
Studi literatur merupakan metode yang digunakan untuk mendapatkan
pemahaman mengenai teori yang akan digunakan dalam penulisan, khususnya
mengenai gaya-gaya kepemimpinan, dasar teori mengenai gaya kepemimpinan,
definisi dari gaya kepemimpinan situasional, dan cara menerapkan model gaya

kepemimpinan situasional pada suatu organisasi.

1.5.2 Wawancara
Salah satu metode yang akan digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah

wawancara langsung dengan manajer proyek untuk mendapatkan beberapa



informasi yang kemudian diolah sehingga penulis dapat mengklasifikasikan gaya
kepemimpinan situasional manajer proyek tersebut. Menurut Irawati Singarimbun
(2012) Wawancara merupakan suatu proses interaksi dan komunikasi. Dalam
proses ini, hasil wawancara ditentukan oleh beberapa faktor yang berinteraksi dan
memengaruhi arus informasi. Faktor-faktor tersebut adalah pewawancara,
responden, topik penelitian yang tertuang dalam daftar pertanyaan, dan situasi

wawancara.

1.5.3 Kuesioner
Menurut Tukiran (2012) tujuan pokok penyusunan kuesioner adalah untuk
memperoleh data yang relevan dengan tujuan penelitian. Melalui kuesioner,

informasi yang diperoh mempunyai reliabilitas dan validitas yang tinggi.

1.5.4 Sistematika Penulisan
Suatu laporan penelitian idealnya harus disusun secara sistematis dan teratur
sehingga mampu menghasilkan suatu output yang berguna bagi pembacanya.
Sistematika dalam skripsi ini terdiri dari :

Dalam BAB 1 yaitu Bab Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, sistematika penulisan,
dan diagram alir.

Dalam BAB 2 yaitu Bab Landasan Teori berisi tentang paparan dan
komentar tentang teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu definisi proyek
dan proyek konstruksi, tahapan proyek konstruksi, definisi kepemimpinan, gaya-

gaya kepemimpinan, dasar teori kepemimpinan, gaya kepemimpinan situasional,



definisi pendekatan situasional, tingkat kematangan pegawai, dan model
kepemimpinan situasional Hersey dan Blanchard.

Dalam BAB 3 yaitu Bab Metodologi Penelitian berisi tentang pembahasan
mengenai hal-hal yang berhubungan dengan penelitian yaitu kerangka berpikir,
pertanyaan penelitian, hipotesa penelitian, pemilihan metode penelitian, tahapan
penelitian yang berisi tentang tahapan identifikasi, tahapan penyusunan instrumen
penelitian, tahapan penyusunan variabel penelitian, penentuan skala pengukuran
kuesioner, penentuian klasifikasi tingkat kematangan pegawai, tahapan
pengumpulan data, dan tahapan analisan dan kesimpulan.

Dalam BAB 4 yaitu Bab Analisis data akan dibahas mengenai rekapitulasi
hasil pendistribusian kuesioner tingkat kematangan pegawai dan penilaian gaya
kepemimpinan situasional oleh pegawai terhadap manajer proyek. Hasil data yang
diperoleh kemudian dianalisis untuk pengkategorian tingkat kematangan pegawai
dengan gaya kepemimpinan situasional manajer proyek.

Dalam BAB 5 yaitu Bab Simpulan dan Saran berisi tentang hasil penelitian
yang telah olah datanya. Hal yang ditulis dalam simpulan ialah pernyataan atau
pembahasan yang ada di dalam bab-bab isi. Dalam simpulan juga berisi jawaban

permasalahan yang telah dikemukakan dalam inti permasalahan.



