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BAB 6

KESIMPULAN & SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada

bab sebelumnya, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut.

1. Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan bahwa promosi melalui
Instagram berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Warung kopi Purnama di Bandung. Berdasarkan hasil penelititan dari
responden , yang didominasi oleh laki-laki dengan rata-rata usia memiliki
rentang dari 21-30, dan sebagian besar responden memiliki pekerjaan
sebagai pelajar. Sebagian besar responden memiliki pendapatan per bulan
kurang dari Rp.5.000.000,00 . Dalam waktu kurang dari 5 kali dalam
setahun, dan sebagian responden mengetahui Warung Kopi Purnama dari
Instagram.

2. Promosi melalui Instagram yang dilakukan Warung Kopi Purnama
Bandung mendapat nilai tinggi oleh sebagian konsumen. Menurut
konsumen, foto produk yang diunggah Warung Kopi Purnama Bandung
menggugah selera.

3. Keputusan  pembelian konsumen Warung Kopi Purnama Bandung
mendapatkan penilaian tinggi oleh sebagian besar konsumen. Penilaian

tertinggi dari indikator keputusan pembelian adalah: Perilaku Pasca
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Pembelian. Konsumen akan datang kembali ke Warung Kopi Purnama
lagi.

4. Terdapat hubungan yang kuat antara aktivitas promosi instagram dengan
keputusan pembelian konsumen Warung Kopi Purnama. Hal ini bisa
dilihat dari 100% responden yang sudah memiliki akun Instagram dan
mengetahui Instagram Warung Kopi Purnama. Dari hasil kuesioner
menunjukkan 69% konsumen memutuskan membeli karena melihat
promosi Warung Kopi Purnama di Instagram.

5. Promosi instagram berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen Warung Kopi Purnama bandung. promosi yang
dilakukan dengan mengggunakan instagram.

6. Promosi instagram berkontribusi sebesar 51,9% terhadap keputusan
pembelian konsumen di Warung Kopi Purnama Bandung, sedangkan
48,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar variable yang diteliti

seperti Brand Image dan WOM

6.2 Saran
Sebagai masukan bagi Warung Kopi Purnama Bandung, peneliti

memberikan beberapa saran sesuai dengan hasil penelitian diatas yang dapat
digunakan oleh Warung Kopi Purnama Bandung guna meningkatkan keputusan
pembelian , dengan meningkatkan promosi melalui Instagram. Saran-saran

tersebut antara lain:



79

1. Memperbaiki hubungan 2 arah dengan konsumen, dengan cara lebih
aktif dalam menanggapi pertanyaan konsumen, khususnya melalui
Instagram.

2. Disarankan kepada Warung Kopi Purnama agar dapat menyediakan
informasi baik berupa produk maupun informasi lainnya dapat dengan
mudah diakses oleh konsumen misalnya dengan menambah media sosial
yang lain seperti, Facebook, Path, Twitter.

3. Pemilik menyadari pentingnya Instagram untuk menyebarkan informasi

produk dan perusahaan untuk kepentingan promosi.
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Lampiran 1.1

Kuesioner
KUESIONER
No. kuesioner:_

1. Jenis kelamin : L/P
2. Usia : tahun
3. Alamat
4, Pekerjaan . a. Pegawai Swasta

b.pegawai negeri

c.pelajar/mahasiswa

d.lain-lain
5. Penghasilan : a.<Rp5.000.000,00

b. Rp 5.000.000,00 — Rp 10.000.000,00

¢. >Rp 10.000.000,00
6. Seberapa sering anda mengunjungi warung kopi purnama :

a.kurang dari 5 kali dalam setahun

b.antara 5-12 kali dalam setahun





