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Abstrak 

 

Nama    : Senna Erlandi 

NPM    : 2012320033 

Judul : Analisis Proses Pencapaian dan Penerapan Sertifikat ISO   9001:2008 pada 

PT. Kharisma Printex 

 

Persaingan di bidang manufaktur tekstil semakin lama menjadi semakin keras 

dengan semakin berkembangnya perekonomian. PT. Kharisma Printex merupakan 

perusahaan tekstil dimana produk yang dihasilkan berupa kain printing rajut finished. Untuk 

menghadapi persaingan di bidang manufaktur tekstil ini, PT. Kharisma Printex memutuskan 

untuk meningkatkan sistem manejemen mutu dengan cara melakukan pencapaian sertifikat 

ISO 9001:2008. Penulis memilih perusahaan ini dikarenakan perusahaan ini sedang dalam 

proses pencapaian sertifikat ISO 9001:2008. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah pengamatan dan wawancara terhadap objek yang 

diteliti. Tujuan peneliti mengadakan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 pada PT. Kharisma Printex, dampak dari 

penerapan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 bagi PT. Kharisma Printex, dan manfaat 

yang diperoleh perusahaan dalam menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 pada 

PT. Kharisma Printex. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengetahui; bagaimana penerapan 

sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 PT. Kharisma Printex, dampak dari penerapan 

sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 PT. Kharisma Printex, dan manfaat-manfaat yang 

didapatkan oleh perusahaan PT. Kharisma Printex karena telah menerapkan sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2008. 

PT. Kharisma Printex sudah mencapai sertifikat ISO 9001:2008. PT. Kharisma 

Printex mengalami banyak peningkatan semenjak menreka melaksanakan sertifikat ISO 

9001:2008. Secara keseluruhan PT. Kharisma Printex sudah melaksanakan ISO 9001:2008 

dengan baik, hanya  masih ada sedikit ketidaksesuaian minor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata kunci : Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2008, TQM. 
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Abstract 

 

Name  :Senna Erlandi 

NPM  : 2012320033 

Title : ISO 9001:2008 Certification Process and Application Analysis on PT. 

Kharisma Printex 

 

 

Competition in textile manufacture has become increasingly stringent because of 

economic growth. PT. Kharisma Printex is a textile company that produce finished printed 

fabric. To contend this competition in textile manufacture, PT. Kharisma Printex decide to 

upgrade Quality Management System by achieving ISO 9001:2008 certificate. The author 

choose this company because this company is in certification process to get ISO 9001:2008 

certificate. 

In this paper, the author using descriptive analysis method. To collect data required 

for this research, the author conducted observation to the object under research and 

interview with directly related parties to the object under research. 

The purpose of this research is to know how was the application of ISO 9001:2008 

Quality Management System on PT. Kharisma Printex, impact from the application of ISO 

9001:2008 Quality Management System, and benefit that company obtained by applying ISO 

9001:2008 Quality Management System. 

The results of research revealed; how was application of Quality Management 

System ISO 9001:2008 on PT. Kharisma Printex, effect from application of Quality 

Management System ISO 9001:2008 for PT. Kharisma Printex, and benefits that PT. 

Kharisma Printex got from applied Quality Management System ISO 9001:2008. 

PT. Kharisma Printex has already achieved ISO 9001:2008 certificate. PT. 

Kharisma Printex experienced many improvements since they implemented ISO 9001:2008. 

Overall PT.Kharisma Printex already did well in ISO 9001:2008, just still got few minor 

mistakes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Key words : Quality Management System, ISO 9001:2008, TQM 
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Bab I  

Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Di Negara Indonesia ini, pertumbuhan industri manufaktur bisa dibilang 

baik. Sebagian besar perusahaan di Indonesia merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang industri manufaktur. Perkembangan industri manufaktur di 

Indonesia ini menyebabkan meningkatnya laju perekonomian di Indonesia. 

Macam-macam industri manufaktur di antara lain; makanan dan minuman, 

otomotif, tekstil, dan sebagainya. Persaingan dalam industri manufaktur di 

Indonesia ini sangatlah ketat. Oleh karena itu, para pengusaha harus bersaing 

dalam berbagai hal, di antaranya dalam hal mutu. Baik mutu dalam sistem 

manajemen perusahaan, maupun mutu produk atau jasa yang dihasilkan oleh 

perusahaan. 

Berdasarkan laporan statistik berjudul “International Yearbook of 

Industrial Statistics 2016”, industri manufaktur di Indonesia dilaporkan telah 

memberikan kontribusi hampir seperempat bagian dari produk domestik bruto 

(PDB) nasional. Bahkan Direktur Jenderal Orgaisasi Pengembangan Industri 

Perserikatan Bangsa-Bangsa (UNIDO) mengakui Indonesia sebagai negara urutan 

ke-10 dunia di industri manufaktur. “Berdasarkan laporan UNIDO, saat ini 

Indonesia berhasil mencapai rangking 10 besar negara industri manufaktur di 

dunia atau top ten manufacturers of the world,” kata Li Yong dalam keterangan 

tertulisnya, Jakarta, Senin, 16 Mei 2016. Li Yong melihat industri di Indonesia 

cenderung bisa bertahan di tengah gempuran ekonomi. Ia pun mengapresiasi kerja 
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sama yang akan dilakukan dengan UNIDO. Kerja sama ini meliputi 13 Sektor. 

Saat ini baru ada 5 sektor yang tengah berlangsung. Namun, ke depannya 8 sektor 

lain juga akan turut dikembangkan. Kerja sama di bidang Industri ini bernilai US$ 

40 juta atau setara dengan Rp 528 miliar. Komitmen ini ditandai dengan 

penandatanganan UNIDO-Indonesia Country Programme 2016-2020 oleh Menteri 

Perindustrian RI Saleh Husin dengan Dirjen UNIDO Li Yong. Ke depannya, akan 

ada delapan proyek lagi yang akan dikembangkan oleh Kementerian 

Perindustrian. (sumber:http://www.bkpm.go.id/). 

Salah satu cara agar perusahaan dapat meningkatkan manajemen mutu 

perusahaannya adalah dengan cara mengadopsi standar ISO tergantung dari 

kebutuhan pada perusahaan tersebut. Sedangkan pengertian ISO (Organisasi 

Standar Internasional) itu sendiri adalah suatu asosiasi global yang terdiri dari 

badan-badan standarisasi nasional yang beranggotakan tidak kurang dari 140 

negara. Kegiatan pokok ISO adalah menghasilkan kesepakatan-kesepakatan 

internasional yang kemudian dipublikasikan sebagai standar internasional 

(sumber:http://www.academia.edu/). Jenis ISO yang mengatur tentang sistem 

manajemen mutu sendiri adalah ISO 9001. Ciri penerapan 9001 adalah 

diterapkannya pendekatan proses.  

Standar ISO 9001:2008 saat ini telah menjadi standar sistem manajemen 

mutu yang paling diakui oleh dunia internasional. Perusahaan yang mengadopsi 

standar ISO, bisa menjaga konsistensi sistem manajemen mutu dalam proses 

bisnisnya.  
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Standar ISO juga berkaitan erat dengan TQM. Konsep TQM sendiri 

berasal dari tiga kata yaitu total, quality, dan management. Fokus utama dari 

TQM adalah kualitas/mutu. Terkait dengan mutu sebagai fokus utama, ada 

beberapa definisi mengenai mutu. Berikut adalah beberapa definisi mutu menurut 

para ahli dalam (Ismanto, 2009: 64), Crosby mendefinisikan mutu sebagai 

“tercukupinya kebutuhan” (conformance to requirement). Juran dan Gray 

mendefinisikan mutu sebagai “baik untuk digunakan” (fitness for use). Fred 

Smith, CEO General Express mengartikan kualitas sebagai kinerja standar yang 

diharapkan oleh pemakai produk atau jasa (customer). Sedangkan General Service 

Administration (GSA) mendefinisikan kualitas adalah pertemuan kebutuhan 

customer pada awal mula dan setiap saat. Pada dasarnya manajemen kualitas 

(Quality Management) atau menejemen kualitas terpadu (TQM) didefinisikan 

sebagai suatu cara meningkatkan performasi secara terus menerus (continuous 

performance improvement) pada setiap level operasi atau proses, dalam setiap 

area fungsional dari suatu organisasi, dengan menggunakan semua sumber daya 

manusia dan modal yang tersedia (Gaspersz, 2005: 6). Sedangkan menurut 

Tjiptono (1995: 4), Total Quality Management (TQM) merupakan suatu 

pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba untuk memaksimumkan 

daya saing organisasi melalui perbaikan terus menerus atas produk, jasa, manusia, 

proses, dan lingkungannya. 

Singkatnya TQM merupakan sistem manajemen yang mengangkat 

kualitas sebagai strategi usaha dan berorientasi pada kepuasan pelanggan dengan 

melibatkan seluruh anggota organisasi. Tujuannya adalah untuk menjamin bahwa 
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pelanggan puas terhadap barang dan jasa yang diberikan, serta menjamin bahwa 

tidak ada pihak yang dirugikan (Sallis, 2011: 136). 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti ingin mengetahui 

bagaimana proses dalam pencapaian sertifikat ISO 9001:2008, proses-proses apa 

saja yang harus dilalui oleh perusahaan dalam pencapaian sertifikat ISO 

9001:2008. Peneliti juga ingin mengetahui hal-hal apa saja yang harus 

diperhatikan dalam pengadopsian sertifikat ISO 9001:2008. Dalam penelitian ini 

juga, diharapkan peneliti berharap bisa mengetahui seberapa pentingkah ISO 

9001:2008 untuk diadopsi oleh perusahaan sebagai standar sistem manajemen 

dalam pengendalian mutu. Selain itu, peneliti juga berharap dapat mengetahui 

seberapa besarkah pengaruh ISO terhadap proses kinerja perusahaan yang telah 

mengadopsi ISO sebagai standar manajemen mutunya.  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diungkapkan oleh 

peneliti, maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Proses Pencapaian Sertifikat ISO 9001:2008 Pada Perusahaan Manufaktur 

PT. Kharisma Printex”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan oleh peneliti, maka 

peneliti membuat rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses pencapaian sertifikat ISO 9001:2008? Apa saja hal yang harus 

diperhatikan dalam proses pencapaian sertifikat ISO 9001:2008? 

2. Seberapa besarkah peran sertifikat ISO 9001:2008 dalam proses kegiatan 

perusahaan yang mengadopsi standar sistem manajemen mutu ISO 9001:2008? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan oleh peneliti, peneliti 

melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk: 

1. Mengetahui dan menganalisa bagaimana proses pencapaian sertifikat ISO 

9001:2008, hal-hal apa saja yang harus diperhatikan dalam proses pencapaian 

sertifikat ISO 9001:2008. 

2. Mengetahui dan menganalisa seberapa besarkah peran sertifikat ISO 9001:2008 

dalam proses kegiatan perusahaan yang mengadopsi standar sistem manajemen 

mutu ISO 9001:2008. 

1.4. Kegunaan Penelitian 

a) Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi sarana pengetahuan 

mengenai proses pencapaian ISO 9001:2008 dan hal apa saja yang harus 

diperhatikan dalam proses pencapaiannya bagi peneliti selanjutnya. Peneliti 

berharap bahwa peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti tentang proses 

pencapaian iso dan hal apa saja yang harus diperhatikan dalam proses 

pencapaiannya dapat meneliti lebih dalam dan menyempurnakan kekurangan-

kekurangan yang terdapat dalam penelitian ini. 

b) Calon Investor 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikanmasukan untuk menjadi 

pertimbangan kepada para calon investor yang ingin menanamkan modal dalam 

bentuk saham kepada perusahaan-perusahaan yang mengadopsi ISO 9001:2008. 
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c) Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat dan kontribusi 

bagi para pemegang kepentingan dalam perusahaan untuk dijadikan masukan, jika 

ingin mengadopsi sistem manajemen ISO 9001:2008. Serta dapat memberikan 

informasi untuk pengambilan keputusan pengambilan sertifikat ISO 9001:2008 

dalam rangka pengembangan perusahaannya. 

d) Pemegang Saham 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada para 

pemegang saham perusahaan-perusahaan yang sudah maupun yang akan 

mengadopsi sistem manajemen mutu ISO 9001:2008 tentang kelebihan-kelebihan 

apa saja yang ditawarkan oleh sistem manajemen mutu ISO 9001:2008. 

1.5. Objek Penelitian 

Yang menjadi objek penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah 

perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang industri printing textile, yang 

sedang menjalankan proses pencapaian sertifikat ISO 9001:2008. Perusahaan 

yang akan dijadikan objek penelitian adalah PT. Kharisma Printex. Berikut sedikit 

data mengenai perusahaan PT. Kharisma Printex: 

 PT. KHARISMA PRINTEX atau dikenal dengan sebutan PT. 

KHARISMA, merupakan perusahaan tekstil yang berdiri sejak tahun 

1990 berbadan hukum Perseroan Terbatas dengan alamat perusahaan di 

Jl. Holis No.461, Bandung 40224, Indonesia, Telp. (022) 6033837 

(hunting), Fax (022) 6033836. 
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 PT. KHARISMA bergerak di bidang, pencelupan 

(Dyeing),pencapan (Printing) dan penyempurnaan (Finishing) dimana 

produk yang dihasilkan berupa kain printing rajut finished dengan bahan 

baku benang 100% katun, CVC dan TC. PT. KHARISMA menerima 

pekerjaan makloon khususnya pencelupan, pencapan dan 

penyempurnaan. 

 PT. KHARISMA didukung oleh kurang lebih 134 orang karyawan 

untuk menghasilkan produk yang terbaik bagi konsumen, dengan rata-

rata produksi kain rajut finished rata-rata 80 ton per bulan. 

  




