BAB 6
Kesimpulan Dan Saran

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
bab sebelumnya, maka penulis mengambil kesimpulan bahwa terdapat hubungan
tinggi antara brand trust dengan brand loyalty produk smartphone Apple dan
Samsung di Kalangan Kaum Muda di Bandung. Berdasarkan hasil penelitian
dilihat dari umur responden yang memakai Smartphone Samsung dan Apple
didominasi oleh rentang umur 21- 25 tahun. Sedangkan dilihat dari gendernya,
pengguna Apple didominasi oleh laki — laki, sedangkan Samsung didominasi oleh
wanita. Responden rata — rata sudah menggunakan Smartphonenya lebih dari 2
tahun, dapat kita lihat bahwa kualitas dari smartphone merk Apple dan Samsung
ini cukup kuat yang dapat membuat konsumennya percaya dan loyal kepada merk
yang dipakainya. Berdasarkan hasil penelitian di atas pun dapat disimpulkan
bahwa sebagian besar konsumen percaya terhadap brand yang dimilikinya, dan
tidak menyesal atas pembelian yang telah mereka lakukan, bahkan akan

melakukan pembelian ulang lagi terhadap merk smartphone yang mereka gunakan.

6.2 Saran

Kedua merk smartphone di atas yaitu Apple dan Samsung sudah membangun
kepercayaan dan loyalitas merk pada konsumen mereka, penulis menyarankan
agar Apple dan Samsung tetap mempertahankan kualitas — kualitas dan layanan —

layanan yang membuat konsumennya merasa percaya dan loyal kepada merk
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mereka. Bahakan kedua merk tersebut harus tetap meningkatkan terus kualiatas
layanannya kea rah yang lebih baik untuk memenangkan persaingan. Salah satu
yang dapat ditingkatkan untuk kepercayaan dan loyalitas merk menurut penelitian
ini untuk merk Samsung adalah : Samsung harus meningkatkan kualitas pada
produk seri rendahnya. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan responden
yang memakai smartphone Samsung cenderung memilih “kurang setuju” dan
“tidak setuju” dalam beberapa pernyataan (dapat dilihat pada analisis deskriptif
bab 5), hal ini membuat kepercayaan dan loyalitas konsumen produk smartphone
Samsung menurun. Karena itu Samsung sebaiknya lebih memperhatikan produk —
produk seri rendahnya dari segi fitur — fitur dan desain produk yang membuat
produk tersebut berbeda dengan merk lainnya, promosi — promosi yang
meningkatkan rasa bangga terhadap konsumen yang memakainya, dan hal — hal
lainnya agar konsumen yang memakai produk Samsung seri rendah tersebut juga
merasakan sebuah produk yang benar — benar dapat dipercaya dan menjadikan
konsumen terebut sebagai konsumen loyal smartphone merk Samsung. Sedangkan
untuk Apple, penulis menyarankan agar menambah dan menyebarluaskan
avalibility dari Apple, agar orang lebih mudah untuk mendapatkan keberadaan
Apple, karena peminat dari merk Apple ini sangat banyak. Salah satunya dengan

menambah gerai — gerai Apple agar lebih mudah untuk dijumpai oleh konsumen.
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