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ABSTRAK 

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak dapat dilepaskan dari peran 

perencanaan kerja dan penjadwalan kerja. Termasuk pada proyek konstruksi dimana umumnya 

mempunyai rencana kerja dan jadwal pelaksanaan, salah satunya proyek bangunan apartemen X di 

Bandung. Akan tetapi keterlambatan proyek konstruksi menjadi masalah dalam pelaksanaan 

proyek bangunan apartemen X. Skripsi ini menganalisis faktor yang paling dominan berpengaruh 

terhadap keterlambatan proyek bangunan apartemen X. Dengan menyebarkan kuesioner dan 

melakukan analisis data, didapatkan 5 faktor dominan penyebab keterlambatan proyek bangunan 

apartemen X sesuai urutan peringkat. Faktor-faktor ini kemudian dianalisis tindakan 

pencegahannya. Kelima faktor ini adalah perubahan atas pekerjaan yang telah selesai, perubahan 

desain saat pelaksanaan, keadaan cuaca yang tak terduga, pembuatan gambar kerja oleh 

kontraktor, dan kurangnya program pelatihan yang berkaitan dengan pekerjaan yang ditangani. 

Berbagai macam penyebab baik disengaja maupun tidak oleh pihak-pihak yang bersangkutan dan 

tindakan pencegahan dari masing-masing faktor dominan penyebab keterlambatan didapatkan 

dengan melakukan studi literature dan wawancara. 
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ABSTRACT 

The success of the company in achieving their objectives cannot be released from the role of 

planning work and scheduling work. Including in a construction project where generally has work 

plans and implementation schedule, one of them is apartment building construction project X. But 

the delay of construction project be a problem in project implementation of apartment X. This 

thesis analyze the most factors dominant that impact on delay of the apartment building 

construction project X. By spreading the questionnaire and data analysis, obtain 5 dominant factors 

cause delay on apartment building construction project X in the order of rank. Then do an analyze 

the act of prevention on these factors. The five factors is change for the work that has been 

completed, unexpected weather, changes in design during the execution, making of shop drawing 

by contractors, and lack of training program relating to work that handled. Various cause whether 

intentionally or not by parties in question and the act of the prevention of each dominant factor 

cause delay was obtained through conducted a study of literature and interview. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak dapat dilepaskan dari 

peran perencanaan kerja dan penjadwalan kerja. Termasuk pada proyek konstruksi 

dimana umumnya mempunyai rencana kerja dan jadwal pelaksanaan, kapan 

proyek harus dimulai dan kapan harus berakhir. Keberhasilan suatu proyek 

dipengaruhi oleh kinerja dari setiap komponen pelaksana pekerjaan termasuk 

pemilik proyek. Berdasarkan sifat dan obyektifnya, setiap komponen yang terlibat 

memiliki kepentingan berbeda yang apabila tidak dikelola dengan optimal akan 

menjadi potensi untuk terjadinya perselisihan dalam berbagai bentuk dan 

kompleksitas yang dapat berpotensi terhadap peningkatan biaya konstruksi dan 

keterlambatan penyelesaian pekerjaan. Keberhasilan suatu proyek konstruksi juga  

ditentukan dari kesesuaian waktu, biaya dan mutu yang ditetapkan dalam 

dokumen kontrak. Keberhasilan yang telah direncanakan ini adalah salah satu 

tujuan terpenting bagi pemilik dan kontraktor. Namun umumnya tidak semua hal 

dapat diperkirakan pada awalnya sesuai dengan kenyataan, yang pada akhirnya 

akan mengakibatkan keterlambatan. Keterlambatan proyek yang seringkali terjadi 

dapat menyebabkan berbagai bentuk kerugian bagi penyedia jasa dan pengguna 

jasa.  

 Keterlambatan merupakan salah satu risiko penting yang rutin terjadi dalam 

setiap proyek konstruksi. Bagi kontraktor pelaksana, keterlambatan dapat berarti 

kerugian baik bersifat tangible maupun untangible sementara di sisi lain, bagi 

pemilik keterlambatan dapat mengakibatkan tidak tercapainya benefit atau 

outcomes.  

 Berkembangnya perekonomian Kota Bandung membuat proyek konstruksi 

semakin meningkat. Hal tersebut ditandai dengan semakin banyaknya gedung 

yang dibangun salah satunya proyek pembangunan apartemen X. Akan tetapi 

keterlambatan proyek konstruksi menjadi masalah dalam pelaksanaan proyek 

pembangunan apartemen X. Oleh karena itu, dilakukan penelitian ini dengan 
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tujuan untuk mengetahui faktor penyebab keterlambatan pelaksanaan proyek 

konstruksi bangunan apartemen X. 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, didapat inti 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi keterlambatan pelaksanaan proyek 

pembangunan gedung di Bandung? 

2. Dari faktor-faktor yang ada, manakah faktor yang paling dominan 

berpengaruh terhadap keterlambatan dan seberapa besar pengaruhnya 

terhadap kinerja waktu pelaksanaan proyek pembangunan apartemen X? 

3. Tindakan apa yang dapat dilakukan untuk meminimalisir keterlambatan 

pelaksanaan proyek pembangunan apartemen X? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengidentifikasi faktor yang mempengaruhi keterlambatan pelaksanaan 

proyek pembangunan gedung di Bandung. 

2. Menganalisis frekuensi seringnya faktor tersebut terjadi dan menganalisis 

besar pengaruh yang ditimbulkan untuk memperoleh faktor dominan 

penyebab keterlambatan poyek pembangunan apartemen X. 

3. Menganalisis tindakan pencegahan yang dapat dilakukan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah wawasan 

keilmuan bidang konstruksi dan manajemen konstruksi, terutama tentang 

penyebab keterlambatan proyek. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat terutama bagi para pihak-pihak 

yang terkait dalam pelaksanaan proyek konstruksi, sebagai bahan masukan 

tentang penyebab keterlambatan proyek. 

3. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan kepada 

para pelaku dunia usaha jasa konstruksi. Dengan diketahui faktor 
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keterlambatan tersebut, maka diharapkan diambil tindakan-tindakan yang 

perlu dilakukan untuk mengatasi kekurangan yang ada sehingga 

keterlambatan dapat diminimalisir, yang pada akhirnya dapat dimanfaatkan 

oleh pemilik dan kontrakor untuk mengindari konflik yang dapat timbul 

sebagai dampak keterlambatan yang terjadi. 

 

1.5 Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini terfokus dan karena keterbatasan waktu, maka penelitian 

dibatasi pada hal-hal berikut : 

1. Untuk kuesioner pertama, penelitian dilakukan pada proyek pembangunan 

gedung di Bandung dan responden adalah Project Manager. 

2. Untuk kuesioner kedua, penelitian dilakukan pada proyek pembangunan 

apartemen X dan responden adalah stakeholder proyek yang bersangkutan. 

3. Analisis data menggunakan metode Skala Likert. 

4. Penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi kinerja waktu. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Survey kuesioner pertama terhadap Project Manager proyek pembangunan 

gedung di Bandung. 

2. Survey kuesioner kedua terhadap stakeholder proyek pembangunan 

apartemen X. 

3. Analisis Skala Likert dan tindakan pencegahan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika dari penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Bab 1 Pendahuluan : Berisi latar belakang, identifikasi masalah, tujuan 

penelitian, pembatasan masalah, manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka : Bab ini berisi tentang tinjauan pustaka yang 

relevan dengan topik yang diteliti, yang terdiri dari tinjauan umum mengenai 

proyek, bangunan gedung, dan tinjauan tentang keterlambatan proyek. 
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Bab 3 Metode Penelitian : Bab ini berisi tentang penjelasan metode 

penelitian yang dipakai menyangkut langkah-langkah yang dilakukan dalam 

penelitian. 

Bab 4  Analisa Data dan Pembahasan : Bab ini berisi tentang pengolahan 

dan analisa data yang diperoleh berdasarkan kuisioner untuk mendapatkan hasil 

seperti tujuan penelitian. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran : Bab ini berisi kesimpulan dari hasil 

penelitian serta saran yang dapat diberikan sesuai dengan hasil analisa dan 

pembahasan. 

 

 
 

 

 

 

 


