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Abstrak 

 

Nama : Axel Alvin 

NPM : 2012320016 

Judul : Hubungan Budaya Organisasi dan Loyalitas Pegawai di Rumah Makan 

Mirasari Bogor 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana budaya yang 

dijalankan di Rumah Makan Mirasari Bogor, budaya yang diharapkan, dan 

mengetahui bagaimana hubungan budaya organisasi dengan loyalitas pegawai. 

Penelitian ini dilakukan dengan jenis penelitian deskriptif serta metode 

penelitian survey untuk menjelaskan hubungan antar variabel. Analisis korelasi 

menggunakan rumus korelasi Spearman dan pengumpulan data dilakukan melalui 

studi lapangan berupa wawancara dan penyebaran kuisioner. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa budaya yang dijalankan di Rumah 

Makan Mirasari Bogor berdasarkan persepsi pegawai adalah budaya klan, budaya 

yang diharapkan oleh pegawai adalah budaya klan, dan loyalitas pegawai di 

Rumah Makan Mirasari Bogor berada pada tingkat loyalitas yang tinggi. 

Hubungan budaya organisasi dan loyalitas pegawai di Rumah Makan Mirasari 

Bogor menunjukan hubungan yang tinggi dan signifikan. Dalam hal ini, adanya 

gap antara budaya organisasi yang dijalankan dengan budaya organisasi yang 

diharapkan berhubungan dengan loyalitas pegawai. 

Namun penulis menyarankan agar Rumah Makan Mirasari Bogor 

meningkatkan budaya klan yang saat ini dijalankan agar lebih sesuai dengan 

harapan pegawai. Dengan demikian loyalitas pegawai di Rumah Makan Mirasari 

Bogor akan bertambah tinggi. 
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Abstrak 

 

Nama : Axel Alvin 

NPM : 2012320016 

Judul : The Relationship Between Organization Culture and Employee Loyalty 

at Rumah Makan Mirasari Bogor  

 

 

 

This research aims to analyze how culture performed at Rumah Makan 

Mirasari Bogor, cultures of the expected, and find out how the relationship 

of organizational culture with the loyalty of employees. 

This research was conducted with the kind of descripted research and 

survey research methods to explain the relationships between variabels. 

Correlation analysis using the formula spearman correlation and the collection of 

data is done through field studies in the form of interviews and dissemination of 

the questionare. 

Result of the study showed that culture that run at Rumah Makan Mirasari 

Bogor based on employee perception is clan culture, a culture that expected by 

employees is the clan culture, and employee loyalty at Rumah Makan Mirasari 

Bogor is at a high level of loyalty. The relationship of organizational culture and 

employee loyalty at Rumah Makan Mirasari Bogor showed a high and significant 

relationships. In this case, the existence of a gap between the culture of the 

organization that is run with the expected organizational culture associated with 

employee loyalty. 

But the author recommend that Rumah Makan Mirasari Bogor improve the 

clan culture that is currently running in order to be more in line with the 

expectations of employees. Thus the loyalty of employees at Rumah Makan 

Mirasari Bogor will be high. 
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BAB 1  

   PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Budaya Organisasi merupakan aspek yang sangat penting dalam suatu 

organisasi karena setiap organisasi atau perusahaan memiliki budaya organisasi 

sendiri yang berbeda dengan organisasi lainnya. Budaya organisasi ini dibentuk 

oleh founder atau pendiri organisasi sejak pertama kali organisasi tersebut berdiri 

dan akan terus ada sepanjang organisasi tersebut berdiri meskipun dalam 

perjalananya kemungkinan akan mengalami perubahan sesuai dengan 

perkembangan organisasi tersebut. 

Dengan adanya budaya organisasi yang diterapkan di Rumah Makan 

Mirasari Bogor semua pegawai diarahkan untuk melakukan setiap pekerjaan 

sesuai dengan standar operasional perusahaan. Dengan demikian diharapkan 

perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan 

 Peran budaya organisasi menjadi sangat penting dalam menciptakan 

efektivitas organisasi dalam mencapai tujuan jangka panjang suatu organisasi. 

Budaya organisasi yang sudah kuat dapat berperan sebagai pembentuk identitas 

diri, yang dapat menjadi pembeda antara satu organisasi dengan organisasi 

lainnya. Budaya organisasi juga berperan untuk meningkatkan semangat para 

anggota organisasi dan dapat dijadikan sebagai perekat organisasi dan modal 

dasar agar seluruh anggota mempunyai loyalitas terhadap kemajuan organisasi. 
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Nilai-nilai dasar yang dipegang oleh seluruh anggota organisasi dapat menjadi 

landasan dalam keunggulan bersaing sebuah organisasi. 

 Kesuksesan sebuah perusahaan atau organisasi tidak hanya dilihat oleh 

budaya organisasinya saja tetapi juga bagaimana organisasi tersebut dapat 

membuat pegawai menumbuhkan loyalitasnya terhadap perusahaan atau 

organisasi tersebut. 

Loyalitas pegawai harus dibentuk oleh para pemimpin, dalam hal ini 

adalah manjemen level puncak untuk menciptakan budaya organisasi yang dapat 

diterima oleh seluruh pegawai, sehingga budaya organisasi tersebut dapat 

diterapkan kepada tingkat menengah dan operasional organisasi. 

Oleh karena itu, loyalitas pegawai adalah salah satu faktor yang penting 

bagi kesuksesan suatu perusahaan. Loyalitas pegawai dapat tercapai apabila apa 

yang diberikan suatu perusahaan sesuai dengan apa yang diharapkan pegawai 

tersebut, dan juga sebaliknya apa yang diharapkan suatu perusahaan sesuai dengan 

besarnya kontribusi yang diberikan pegawai. 

Menurut Powers (2000:6) terdapat empat tempat utama yang menangkap 

esensi dari loyalitas, yaitu kesediaan untuk tetap bertahan, memiliki produktivitas 

yang melampaui standar, memiliki perilaku altruis, dan adanya hubungan timbal 

balik dimana loyalitas karyawan harus diimbangi oleh loyalitas organisasi 

terhadap karyawan. 
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Tabel 1. 1 Lama Bekerja Pegawai di Rumah Makan Mirasari Bogor 

Jumlah 

pegawai 

Lama 

bekerja 

kurang dari 

1 tahun 

Lama 

bekerja 1-5 

tahun 

Lama 

bekerja 6-

10 tahun 

Lama 

bekerja 11-

15 tahun 

Lama 

bekerja 16-

20 tahun 

24 pegawai 7 pegawai 11 pegawai 2 pegawai 1 pegawai 3 pegawai 

Sumber: Rumah Makan Mirasari Bogor 

Pada Rumah Makan Mirasari Bogor terjadi fenomena sebagai berikut. 

Rumah makan yang sudah berdiri sejak tahun 1975 hingga sekarang memiliki 

pegawai dengan loyalitas yang tinggi, berdasarkan tabel 1.1 bahkan ada yang 

sampai 20 tahun menjadi pegawai. Loyalitas tersebut memunculkan pertanyaan, 

apakah yang menyebabkannya? Dilihat dari suasana rumah makan tersebut 

memang pegawai memiliki kebebasan untuk berinteraksi dengan siapa saja, 

termasuk berinteraksi dengan pemiliki rumah makan tersebut. Menurut John R. 

Schermerhorn dan James G. Hunt dalam Anwar Prabu (2010:113),  “Budaya 

organisasi adalah sistem keyakinan dan nilai-nilai bersama yang berkembang 

dalam suatu organisasi dan memandu perilaku anggotanya.” 

 Maka pertanyaan yang muncul adalah apakah budaya organisasi memiliki 

hubungan dengan loyalitas pegawai. Oleh sebab itu penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Hubungan Budaya Organisasi dan Loyalitas Pegawai di Rumah 

Makan Mirasari Bogor” untuk mendapatkan jawaban atas pertanyaan tersebut. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Tujuan suatu perusahaan tidak terlepas dari pengaruh budaya organisasi. 

Budaya organisasi suatu perusahaan dibangun melalui nilai-nilai, kepercayaan, 

dan asumsi-asumsi mendasar yang telah disepakati bersama oleh seluruh anggota 
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perusahaan. Nilai-nilai, kepercayaan, dan asumsi-asumsi tersebut dapat terbentuk 

apabila seluruh anggota perusahaan memahami, menghargai, serta memberikan 

peluang bagi budaya organisasi tersebut untuk dapat terus tumbuh dan 

berkembang. 

 Pencapaian tujuan organisasi dipengaruhi juga oleh loyalitas pegawai 

terhadap perusahaan. Semakin tinggi loyalitas pegawai terhadap perusahaan maka 

pegawai tersebut akan terdorong untuk memberikan hasil kerja terbaik untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

 Perkembangan ilmu yang didasarkan pada penelitian empirik memperkaya 

kajian dalam bidang organisasi, diantaranya teori mengenai budaya organisasi. 

Salah satu teori yang cukup menarik bagi penulis adalah teori Competing Values 

Framework, dimana budaya dibagi menjadi empat, yaitu Budaya Klan, Budaya 

Adokrasi, Budaya Pasar, dan Budaya Hirarki. 

 Berdasarkan wawancara awal yang telah dilakukan penulis untuk 

mengetahui kecenderungan budaya yang saat ini diterapakan, Rumah Makan 

Mirasari Bogor lebih cenderung menjalankan budaya klan, dimana budaya 

tersebut memiliki karakter kekeluargaan dan terdapat lingkungan yang dapat 

mengatur dengan baik perusahaan melalui teamwork. 

 Dalam sebuah perusahaan tidak semua pegawai menyukai pola budaya 

yang sudah diterapkan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengkaji masalah 

diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:    

1. Budaya organisasi seperti apa yang dijalankan di Rumah Makan Mirasari 

Bogor berdasarkan persepsi pegawai? 
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2. Budaya organisasi seperti apa yang diharapkan di Rumah Makan Mirasari 

Bogor berdasarkan persepsi pegawai? 

3. Bagaimana loyalitas yang  ditunjukan pegawai di Rumah Makan Mirasari 

Bogor? 

4. Bagaimana hubungan budaya organisasi yang saat ini dijalankan dengan 

loyalitas pegawai di Rumah Makan Mirasari Bogor? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis seperti apa budaya organisasi yang 

dijalankan di Rumah Makan Mirasari Bogor berdasarkan persepsi 

pegawai. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis seperti apa budaya organisasi yang 

diharapkan di Rumah Makan Mirasari Bogor berdasarkan persepsi 

pegawai. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis loyalitas pegawai di Rumah Makan 

Mirasari Bogor. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana budaya organisasi yang 

saat ini dijalankan dengan loyalitas pegawai di Rumah Makan Mirasari 

Bogor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi: 
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1. Akademis, dalam pengembangan ilmu pengetahuan dalam hal budaya 

organisasi dan loyalitas pegawai terhadap suatu perusahaan. 

2. Perusahaan, untuk melakukan evaluasi atas budaya organisasi dan loyalitas 

pegawai di perusahaan tersebut. 

3. Penulis, untuk menambah wawasan mengenai budaya organisasi dan 

loyalitas pegawai di suatu perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




