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ABSTRAK 

 

Nama : RadenRangga 

NPM : 2011320185 

Judul  : Analisis Proses Rekrutmen dan Seleksi Pegawai pada Hotel Padma 

Bandung 

 

  

Penelitian ini disusun bertujuan untuk mengetahui proses rekrutmen dan seleksi 

yang ada pada Hotel Padma Bandung dengan membandingkan dengan teori yang 

dikemukakan oleh para ahli. 

 Jenis penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan metode studi kasus serta menggunakan teknik analisis 

data kualitatif.Data yang diperoleh dari wawancara dan studi dokumen, kemudian 

diberikan analisa untuk disimpulkan secara lisan dari apa yang diamati. 

 Hasil dari penelitian yang dilakukan penulis memperoleh kesimpulan 

bahwa Proses rekrutmen dan seleksi yang dilakukan oleh Hotel Padma Bandung 

sudah cukup baik. Hal ini didasari oleh setiap proses rekrutmen dan seleksi telah 

dilakukan dengan prosedur yang baik dimulai dari prosedur permintaan karyawan 

hingga melakukan tes-tes seleksi. Perencanaan SDM yang dilakukan juga 

membantu berjalannya proses rekrutmen dan seleksi menjadi lebih baik. 

 Setelah memberikan kesimpulan mengenai penelitian yang dilakukan, 

penulis juga memberikan saran kepada Hotel Padma Bandung untuk 

menyantumkan spesifikasi yang sesuai dan selengkap mungkin pada informasi 

lowongan kerja Untuk meminimalisirketidaksesuaian antara spesifikasi pelamar 

dengan spesifikasi yang diharapkan perusahaan 
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ABSTRACT 

 

Name : RadenRangga 

NPM : 2011320185 

Title  : Recruitment and Selection Process Analysis Employees at Padma 

Bandung Hotel 

 

  

This research aimed to find out the recruitment and selection process existed at 

Padma Hotel Bandung by comparing the process applied with the theoryput 

forward by the experts. 

 The type of this researchis descriptive with case study method and using 

qualitative data analysis technique. Data were obtained from interviews and 

documents, then analyzed to conclude  what has been observed. 

 The results of research concludes that the recruitment and selection 

process conducted by Padma Hotel Bandung is good enough. It is constituted by 

every process of recruitment and selection procedures have been done well, 

started from the employee requests procedure to perform selection tests. HR 

planning also assists of recruitment and selection process for the better. 

 After giving conclusions about the research conducted, the authors also 

provide advice to the Padma Hotel Bandung to omit the appropriate specifications 

and complete as possible on the job information to minimize the discrepancy 

between the specifications of applicants with the expected specification 

companies. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Setiap perusahaan tentunya mengharapkan kinerja yang baik dari setiap 

karyawannya dalam mengerjakan tugas yang diberikan. Kinerja karyawan yang 

baik akan membuat kinerja perusahaan menjadi baik tentunya. Maka sumber daya 

manusia merupakan salah satu aspek terpenting dalam kemajuan sebuah 

perusahaan, oleh karena itu perusahaan harus memilih calon karyawan dengan 

baik untuk dapat meningkatkan kualitas SDM-nya agar tercapainya tujuan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan. 

 Fokus dalam sumber daya manusia bukan hanya sekedar bagaimana 

mengatur karyawan untuk dapat bekerja dengan semestinya tetapi juga membahas 

bagaimana perusahaan untuk mendapatkan karyawan yang berkompeten, namun 

untuk memilih orang yang memiliki kompetensi dan memiliki standar kerja yang 

tinggi sesuai harapan perusahaan tidak mudah, perlu strategi khusus dalam 

melakukan rekrutmen dan sistem seleksi yang benar untuk mendapatkan SDM 

yang unggul karena proses rekrutmen dan seleksi dapat menunjukan kemampuan 

perusahaan untuk terus bertahan, beradaptasi dan berkembang di tengah 

persaingan yang ketat. 

 Rekrutmen menurut Henry simamora (2015:170) merupakan serangkaian 

aktifitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja dengan motivasi, kemampuan, 
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keahlian, dan pengetahuan yang diperlukan guna menutupi kekurangan yang 

diidentifikasi dalam perencanaan pegawai. 

Menurut Henry Simamora (2015:179) proses rekrutmen meliputi beberapa point 

penting: 

1. Penyusunan strategi rekrutmen 

2. Pencarian para pelamar kerja 

3. Penyisihan pelamar-pelamar yang tidak cocok 

4. Pengumpulan para pelamar 

 Rekrutmen merupakan masalah yang penting bagi perusahaan dalam hal 

pengadaan tenaga kerja. Jika proses rekrutmen berhasil dengan kata lain banyak 

pelamar yang memasukanlamarannya, sehingga peluang perusahaan untuk 

mendapatkan karyawan yang terbaik semakin terbuka lebar, karena perusahaan 

akan memiliki banyak pilihan yang terbaik dari para pelamar.  

 Pengertian seleksi merupakan proses pemilihan dari sekelompok pelamar 

untuk menempati  posisi yang dibutuhkan dengan spesifikasi yang telah 

ditentukan perusahaan.  

 Menurut Manulang (1996:16) dalam melakukan seleksi karyawan dapat 

dilakukan penyeleksian melalui tiga tahap yaitu: 

1. Menentukan job analisa dalam rangka mendapatkan job description, yaitu 

menentukan sifat jabatan yang sesuai dengan pekerjaan. 

2. Mengadakan rekrutmen, yaitu proses dimana karyawan ditarik melalui 

sumber-sumber karyawan 

3. Mengadakan pemilihan karyawan yang tersedia 
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 Bandung merupakan salah satu kota yang menjadi sasaran masyarakat 

Indonesia dan turismancanegara untuk berlibur dengan keluarga. Banyaknya 

tempat wisata menjadi daya tarikkota ini, hal tersebut menjadikan peluang besar 

bagi industri perhotelan.Saat ini pertumbuhan hotel dikotabandung sangat pesat, 

setiap tahun terdapat hotel-hotel baru bermunculan. Berdasarkan pernyataan ketua 

Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) Jawa barat, jumlah hotel 

dikota Bandung saat ini mencapai 473 dengan jumlah kamar sebanyak 26.000 dan 

akan meningkat pada akhir tahun 2016 mencapai 500 hotel dengan jumlah kamar 

30.000.  

 Pesatnya perkembangan industri perhotelan di kota Bandung menjadikan 

persaingan dalam industri ini sangat sesak, sehingga dibutuhkan strategi-strategi 

untuk dapat bersaingtermasuk  strategi dalam rekrutmen dan seleksi . 

 Padma Hotel Bandung merupakan hotel berbintang lima yang terletak di 

jalan rancabentang,ciumbuleuit. Hotel Padma Bandung merupakan anak 

perusahaan milik djarum group yang merupakan perusahaan rokok terbesar di 

Indonesia.Hotel Padma Bandung  memiliki  konsep yang berbeda dengan hotel-

hotel lainnya dimana saat ini banyak hotel yang menawarkan konsep yang modern 

seperti trans luxury Hotel, Hilton dan Sheraton, sedangkan Hotel Padma Bandung 

hadir dengan konsep alam sesuai dengan motonya “Back to Nature”, hotel ini 

menawarkan pemandanganpegunungan hijau ditambah dengan design bangunan 

yang unik dengan interior kayu yang memperkayanuansa alam pada hotel ini. 

 Selama berdirinya, Hotel Padma Bandung terus mengalami peningkatan 

yang cukup signifikan dan dinobatkan menjadi hotel terbaik di kota Bandung oleh 
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Tripadvisor yang merupakan situs web wisata terbesar di dunia. Berikut daftar 

peringkat hotel terbaik menurut Tripadvisor. 

Gambar 1.1 Daftar peringkat hotel di kota Bandung tahun 2016 

NO NAMA HOTEL PERINGKAT 

1 Padma Hotel Bandung 1 

2 The Trans Luxury Hotel Bandung 2 

3 Sheraton Bandung Hotel & Towers 3 

4 New Naripan Hotel 4 

5 Hilton Bandung 5 

Sumber: www.tripadvisor.com 

 

 Peringkat yang diperoleh tersebut merupakan hasil dari komentar yang 

diberikan oleh para tamu yang memberikan ulasan selama mereka menginap di 

hotel Padma Bandung, maka dapat disimpulkan hotel Padma Bandung telah 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada para konsumennya karena untuk 

mendapatkan komentar yang baik hotel Padma Bandung harus memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada mereka. Tercapainya hal tersebut tak luput dari 

kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. Untuk mendapatkan kualitas sumber 

daya manusia yang baik perusahaan penting untuk memerhatikan proses seleksi 

dalam rekrutmen untuk mendapatkan sumberdaya manusia yang berkualitas. 

 Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian atas 

proses rekrutmen dan seleksi karyawan di Hotel Padma Bandung yang dituangkan 

penulis yang berbentuk skripsi dengan judul “ANALISISPROSES REKRUTMEN 

DAN SELEKSI PADA HOTEL PADMA BANDUNG”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan yang telah diuraikan dalam latar belakang di atas, maka 

masalah yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah proses rekrutmen di Hotel Padma Bandung telah dilaksanakan 

dengan baik ? 

2. Apakah proses seleksi di Hotel Padma Bandung telah dilaksanakan dengan 

baik ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka tujuan 

penelitian yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui Apakah proses rekrutmen di Hotel Padma Bandung telah 

dilaksanakan dengan baik 

2. Untuk mengetahui Apakah proses seleksi di Hotel Padma Bandung telah 

dilaksanakan dengan baik 

3. Untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Dalam penyusunan peneliatian ini diharapkan memiliki kegunaan sebagai 

berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Perusahaan dapat menggunakan penelitian ini sebagai tolak ukur apakah 

sistem seleksi yang saat ini sedang diterapkan sudah baik atau belum, 
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sehingga dimasa mendatang perusahaan dapat menentukan kebijakan yang 

lebih baik lagi mengenai Rekrutmen dan seleksi karyawan. 

2. Bagi Pihak lain 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk menambah pengetahuan 

mengenai rekrutment dan seleksi karyawan dan sebagai bahan perbandingan 

untuk penelitian yang serupa. 

 

1.5 Objek Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Hotel Padma Bandung yang berlokasi di 

jl.RancaBentang No.56 – 58, ciumbuleuit, Bandung.Padma Hotel Bandung 

merupakan hotel yang telah berdiri sejak tahun 2009. Penulis memilih Padma 

Hotel Bandung sebagai objek penelitian karena terdapat fenomena yang menarik 

untuk diteliti yaitu perusahaan ini berdasarkan beberapa situs booking online 

terkemuka, selama beberapa tahun telah menjadi hotel terbaik di Bandung. 




