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ABSTRAK 

 

 

Nama : Naufal Yuswananda 

NPM   : 2011320124 

Judul   : Pengaruh Brand Image PT. Garuda Indonesia Terhadap Keputusan Pembelian Tiket 

Pesawat di Ticketing Office Garuda Indonesia Cabang Bandung. 

 

 Seiring dengan semakin berkembangnya dunia penerbangan di Indonesia yang juga 

disebabkan oleh meningkatnya kebutuhan masyarakat untuk menggunakan jasa transportasi 

penerbangan. Hal ini menjadi kesempatan untuk para pelaku usaha di bidang penerbangan 

untuk semakin mengembangkan usaha mereka, mulai dari penerbangan murah hingga 

penerbangan yang memberi layanan penuh. Dengan demikian hal tersebut memicu para 

pelaku usaha di bidang penerbangan di Indonesia berlomba-lomba untuk memperkenalkan 

merek yang mereka miliki untuk menarik minat para konsumen agar menggunakan jasa yang 

mereka tawarkan. 

 Dalam penelitian ini digunakan penelitian eksplanatori, yang berfungsi untuk 

menjelaskan apakah ada hubungan antara variabel x dan variabel y. Dengan analisis secara 

kuantitatif dan metode yang digunakan adalah metode penelitian survey. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan teknik Purposive Sampling (konsumen yang 

menggunakan jasa Garuda Indonesia). Data dikumpulkan melalui kuesioner yang diberikan 

kepada 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana.   

 Berdasarkan perhitungan yang sudah dilakukan, maka diperoleh dua pernyataan 

dengan skor tertinggi yaitu: 1. Merk Garuda Indonesia sudah terkenal, 2. Menggunakan 

Garuda Indonesia Karena merasa lebih aman dibandingkan dengan maskapai lain, dan dua 

pernyataan dengan skor terendah yaitu: 1. Menggunakan Garuda Indonesia menunjukkan 

status sosial, 2. Menggunakan jasa Garuda Indonesia sudah sesuai dengan gaya hidup. Maka 

dari itu penulis memberikan saran pada dua pernyataan terendah yaitu : 1. Tidak semua 

penumpang Garuda Indonesia merasa bahwa menggunakan Garuda Indonesia akan 

mempengaruhi status sosial mereka. Dan 2. Sebagian besar penumpang menggunakan 

Garuda Indonesia dengan mengutamakan keamanan, bukan menyesuaikan dengan gaya 

hidup. 

Sesuai dengan kriteria pengujian hipotesis bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, artinya 

brand image PT Garuda Indonesia berpengaruh signifikan terhadap proses keputusan 

pembelian tiket pesawat di ticketing Office Garuda Indonesia Bandung. Nilai koefisien 

determinasi yang diperoleh sebesar 68,3%. Hal ini menunjukan bahwa brand image PT. 

Garuda Indonesia memberikan kontribusi terhadap proses keputusan pembelian tiket pesawat 

meskapai Garuda sebesar 68,3%, sedangkan sisanya 31,7% lainnya merupakan kontribusi 

dari variabel lain yang tidak diteliti seperti Brand Loyalty, Brand Reputatuion dan Brand 

Trust. 
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Kata kunci : Brand Images, keputusan pembelian. 

ABSTRACT 

 

Name : Naufal Yuswananda 

NPM : 2011320124 

Title  : The Influence of Brand Image Toward The Consumers’ Decision Making Process 

Flight Ticket In Garuda Indonesia Ticketing Office Branch Bandung. 

 

Along with the development of aviation in Indonesia which is also caused by the 

increasing need for people to use transportation services flight. It becomes an opportunity for 

businesses in the aviation sector to further develop their businesses, ranging from low cost 

flight to full service flight. Thus it triggers the businesses in the aviation field in Indonesia 

are racing to introduce their brand to attract the interest of consumers to use the services 

they offer. 

In this study using explanatory research to clarify whether there is a relationship 

between the variables x and y variables. With quantitative analysis and the method used is 

survey research methods. The sampling technique in this research was done by using 

purposive sampling (consumers who use the services of Garuda Indonesia). Data were 

collected through questionnaires given to 100 respondents. Data analysis technique used is a 

simple linear regression. 

Based on calculations that have been done, then obtained two statements with the 

highest score is: 1. The brand Garuda Indonesia is already famous, 2. Using Garuda 

Indonesia Feeling more secure compared to other airlines, and two statements with the 

lowest score is: 1. Using Garuda Indonesia indicate social status, 2. Using services Garuda 

Indonesia is in conformity with the lifestyle. Therefore the authors give advice on the lowest 

two statement: 1. Not all Garuda Indonesia passengers felt that using Garuda Indonesia have 

influence to their social status and 2. Most of the passengers using Garuda Indonesia for 

safety not to adjust their lifestyle. 

In accordance with the criteria of testing the hypothesis that H0 rejected and Ha 

accepted, meaning that the brand image of PT Garuda Indonesia significantly influence the 

purchase decision process tickets in the ticketing Office Garuda Indonesia Bandung. The 

coefficient of determination obtained for 68.3%. This shows that the brand image PT. 

Garuda Indonesia contributed to the purchase decision process Garuda Indonesia flight 

tickets amounted to 68.3%, while the remaining 31.7% is the contribution of other variables 

not examined like Brand Loyalty, Brand Reputatuion and Brand Trust. 

 

Key word: Brand Image, Buying Decision   
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BAB I 

Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

PT Garuda Indonesia adalah maskapai penerbangan nasional yang dimiliki oleh 

Pemerintah Indonesia atau juga dapat disebut sebagai BUMN. PT Garuda Indonesia berdiri 

pada tanggal 16 juni 1948.  

Perusahaan penerbangan bernama Garuda Indonesia Airways dinyatakan berdiri 

bersamaan dengan pengakuan kedaulatan Republik Indonesia pada tanggal 27 Desember 

1949. Tetapi sejarah mencatat bahwa pada tanggal 26 januari 1949 merupakan hari lahirnnya 

penerbangan niaga Indonesia. Selain itu PT. Garuda Indonesia adalah maskapai penerbangan 

Indonesia yang berkonsep sebagai full service airline (maskapai dengan pelayanan penuh). 

Saat ini industri penerbangan mulai kembali bangkit setelah sebelum nya sempat 

mengalami keterpurukan beberapa tahun yang lalu, pesawat tanah air dilarang mendarat di 

seluruh daratan amerika serikat dan Eropa yang menyebabkan reputasi penerbangan tanah air 

begitu terpuruk. 

Namun setelah beberapa tahun kebelakang ini, perubahan yang sangat besar terjadi. Maka 

dari itu semua maskapai mulai dari yang ber budget rendah seperti lion air, air asia, hingga 

Garuda Indonesia yang menggunakan jasa full service memanfaatkan pasar yang tumbuh 

dengan cepat dan menguntungkan ini. Dapat dilihat dari jumlah pertumbuhan penumpang 

yang meningkat Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat jumlah penumpang udara di sejumlah 

Bandara di Indonesia pada tahun 2014 mencapai 72,6 juta orang, naik 5,6 persen dari tahun 

2013 sebanyak 68,5 juta orang. Hal tersebut mungkin juga disebabkan oleh pertumbuhan 



 

 

 

2 

 

 

ekonomi yang terjadi di Indonesia yang menjadikan masyarakat kelas menengah makin 

meningkat, serta harga yang semakin terjangkau membuat sangat memungkinkan untuk para 

masyarakat menggunakan jasa penerbangan untuk bepergian. 

Namun tampaknya dengan Brand Image yang sudah di miliki oleh Garuda Indonesia dan 

setelah sekian lama menjadi satu-satu nya maskapai dengan full service di Indonesia, hal 

tersebut terbukti tidak menurunkan Image dari Garuda Indonesia di benak para konsumen.  

Maka dari itu, peneliti membagikan kuisioner kepada 50 orang responden tentang 

maskapai penerbangan di Indonesia yang paling melekat dibenak para responden, hasil nya 

sebanyak 32 responden menjawab Garuda Indonesia, 7 responden menjawab Lion Air, 7 

responden menjawab Air Asia, 4 responden menjawab Citylink. 

Tabel 1. 1  

Merk yang Paling Melekat di Benak Konsumen 

No  Maskapai 

Penerbangan 

Jumlah responden 

1 Garuda Indonesia 32 responden 

2 Lion Air 7 responden 

3 Air Asia 7 responden 

4 Citylink 4 responden 

 Jumlah  50 responden 

Sumber: Kuesioner 

Dari data tambahan yang didapat tersebut, semakin menunjukkan bahwa Brand Image 

yang dimiliki oleh garuda sangat lah kuat. Bahkan dengan harga tiket pesawat yang lebih 

mahal dibandingkan dengan pesaing nya, terbukti masih lebih banyak responden yang lebih 
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memilih Garuda Indonesia. Selain itu sisi keamanan juga tentunya menjadi faktor utama bagi 

para konsumen memilih suatu maskapai penerbangan, hal tersebutlah yang tentunya kembali 

menjadi nilai tambah untuk Garuda Indonesia, terbukti dengan catatan kecelakaan yang dapat 

dikatakan sangat minim, terbukti dengan terakhir kali Garuda Indonesia mengalami 

kecelakaan pada 7 maret 2007 pesawat Garuda Indonesia tergelincir di Bandar Udara 

Adisucipto, dan setelahnya hingga saat ini, belum ada lagi laporan tentang kecelakaan yang 

dialami Garuda Indonesia hingga menelan korban.  

Untuk menjadi pilihan utama masyarakat yang mengunakan jasa penerbangan tentunya 

bukan hal yang mudah untuk dicapai, selain itu brand yang dibangun garuda juga sudah 

sangat kuat dan telah menjadi market leader pada jasa penerbangan dalam waktu yang lama, 

selain itu dengan banyak nya pengargaan yang diraih oleh Garuda Indonesia juga dapat 

menjadi salah satu faktor yang makin menguatkan bahwa Garuda Indonesia adalah maskapai 

penerbangan nomer satu di Indonesia, berikut adalah penghargaan yang telah diterima oleh 

Garuda Indonesia: 

1. BEST AIRLINES IN REGION ASIA & AUSTRALIA ( PASSENGER CHOICE 

AWARDS 2013) 

Maskapai Garuda Indonesia terpilih sebagai pemenang dalam ajang Passenger Choice 

Awards 2013 dengan kategori penerbangan “ Best in Region Asia and Australia”. 

2.  DERETAN PENGHARGAAN DARI WORLD AIRLINE AWARDS 2014 

World Airline Awards merupakan sebuah ajang penghargaan yang paling bergengsi dalam 

dunia penerbangan. Di tahun 2014, Garuda Indonesia mengukir sejarah dalam ajang 

penghargaan ini serta berhasil meraih beberapa penghargaan yang pastinya sangat 

membanggakan bagi Indonesia. Berikut ini adalah beberapa penghargaan yang didapat:  
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- Airline of The Year 

- World’s Best Airline Business Class 

- World’s Best Airline First Class 

- World’s Best Economy Class Airline Seats 

- World’s Best Business Class Airline Seats 

- World’s Best First Class Airline Seats 

- World’s Best Airport Service 

- Best Economy Class Airline Catering 

Dengan keberhasilan Garuda Indonesia untuk mendapatkan penghargaan-penghargaan 

tersebut tentu mempengaruhi pengambilan keputusan yang dilakukan oleh konsumen dalam 

pembelian tiket pesawat, karena tentunya hal tersebut menambah pertimbangan yang akan 

dilakukan oleh konsumen. 

Maka dari itu berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian mengenai Pengaruh Brand Image Garuda Indonesia Terhadap 

Keputusan Pembelian Tiket dalam jasa penerbangan di Indonesia. 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh Brand Image (citra merek) terhadap proses keputusan 

pembelian pada pengguna jasa penerbangan Garuda Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image (citra merek) terhadap 

proses keputusan pembelian pada pengguna jasa penerbangan Garuda Indonesia. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

1. Segi teoritis 
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Dengan temuan dalam penelitian ini dapat memeperkaya bahan kajian penelitian berikut 

nya. 

 

2. Segi guna laksana 

a. Bagi penulis sendiri, penelitian ini bermanfaat langsung dalam memperluas 

pandangan serta pengetahuan tentang brand image (citra merek) terhadap keputusan 

pembelian pada perusahaan jasa sejenis. 

b. Bagi perusahaan, dapat menjadi bahan masukan dalam membuat suatu inovasi baru 

dalam membangun brand image (citra merek) yang menarik konsumen. 

 

1.5 Objek Penelitian 

Ticketing Office PT. Garuda Indonesia Cabang bandung Jalan Asia Afrika No. 81 , Sumur 

Bandung, Jawa Barat. 

  




