BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap KOFI 299, maka
dapat diambil beberapa kesimpulan hasil pembahasan. Juga untuk menanggapi
hasil dari pembahasan yang dibuat oleh peneliti, ditambahkan juga beberapa saran
untuk melengkapi rancangan sistem sistem pemesanan dan promosi berbasis

komputer yang telah dibuat.

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil wawancara yang dilakukan penulis dan hasil
pengamatan dari sistem kerja yang sudah berjalan di Kofi 299, diperoleh
kesimpulan bahwa sistem pemesanan yang dilakukan belum maksimal. Curtomer
datang, melihat menu yang disajikan di atas papan. Setelah itu order ditulis secara
manual di dalam secarik kertas. yang disebut dengan captain order dan baru diinput
ke dalam sistem kasir saat pembayaran. Captain order yang dicatat oleh barista
seringkali terselip dan tercampur, dikarenakan tidak ada identitas seperti nomor
meja atau nama pelangan yang memesan. Oleh karena itu, diperlukan sistem
pemesanan yang lebih baik untuk memperbaiki sistem pemesanan yang lama
sehingga pemesanan dapat tercatat lebih rapi.

Dikarenakan terjadi prosedur pemesanan yang kurang rapi dan belum
maksimal, maka diperlukan prosedur pemesanan yang lebih baik. Oleh karena itu,

maka penulis merancang sistem pemesanan yang dapat mendukung retensi
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pelanggan yang diberi nama GPDreams Software. Software ini bersifat online yang
dapat langsung diakses oleh pelanggan untuk melakukan pemesanan, mencatat
pesanan, merekam data preferensi customer, invoice penjualan dan merekapitulasi
seluruh jumlah pemesanan beserta transaksi penjualan masing-masing customer.
Dan data — data output hasil GPDreams Software akan digunakan untuk melekukan
promosi yang mendukung retensi pada pelanggan.

Persiapan KOFI 299 untuk menerapkan sistem ini adalah dengan menyediakan
sumber daya manusia yang memiliki loyalitas tinggi dan mampu menjalin
hubungan dengan pelanggan sebagai marketing. Selain itu, untuk proses sosialisasi
penerapan sistem GPDreams ini KOFI 299 dapat merekrut pegawai parttime untuk
membantu pelanggan mengakses GPDreams Software. KOFI 299 harus memiliki
koneksi wifi yang stabil dan menyediakan jenset untuk mengantisipasi keadaan
padam listrik yang dapat mengganggu operasional KOFI 299.

Rancangan sistem ini akan sangat membantu dalam proses bisnis KOFI 299
untuk jangka panjang. Untuk proses realisasinya, KOFI 299 belum menyanggupi
dikarenakan kondisi keuangan yang belum memadai. Maka penulis menyarankan
penerapan dilakukan secara bertahap, pertama perubahan sistem pembayaran di
akhir menjadi pembayaran di awal setelah pelanggan memesan. Perubahan kedua,
menambah divisi kasir yang dapat merangkap sebagai marketing.Perubahan yang
ketiga, menerapkan sistem GPDreams Software untuk mengelola sistem yang dapat
mencatat transaksi dan menyimpan data pelanggan untuk mendukung retensi

pelanggan di KOFI 299.
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6.2. Saran

Dari penelitian yang sudah dilakukan, tentu saja penelitian ini belum
sempurna. Oleh karena itu, peneliti menambahkan beberapa saran untuk penelitian
ini. Saran-saran ini juga diharapkan dapat menjadi bahan untuk penelitian
selanjutnya. Adapun saran-saran tersebut adalah sebagai berikut :

Untuk dapat meningkatkan penjualan diperlukan data penjualan dan data
pelanggan, agar dapat mengetahui siapa pelanggan kita dan bagaimana cara
melakukan pendekatan yang tepat. Dalam penelitian ini di sarankan untuk
menggunakan strategy cognitive school dimana emosional pelanggan yang
dimainkan dengan memberikan promo khusus perorangan.

Untuk meminimalisir resiko-resiko yang terjadi dalam kegiatan operasional
seperti catatan pesanan masih dicatat secara manual, sehingga besarnya
kemungkinan human error sangat besar (lupa mencatat, catatan terselip, salah
memberi tagihan). Maka pencatatan yang dilakukan harus tersimpan dalam
database yang terintegrasi. Agar dimana saat data tersebut diperlukan dapat dengan
mudah diakses untuk menjadi informasi yang memiliki nilai lebih. Contohnya
seperti pemanfaatan data preferensial pelanggan yang dapat dimanfaatkan menjadi
bahan pertimbangan promo.

Untuk mengantisipasi perbedaan pencatatan sistem kasir dengan kas yang ada
di meja kasir salah satu penyebabnya adalah proses pembayaran di lakukan diakhir,
setelah pelanggan selesai menikmati kopi itu sangat beresiko pelanggan lupa
membayar dan langsung pergi meninggalkan KOFI 299, sehingga menyebabkan

kerugian. Maka Pemindahan proses pembayaran dilakukan setelah memesan.
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