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ABSTRAK 

Nama  : Sidhi Bujana Suyono 

NPM : 2011320119 

Judul : Hubungan Antara Gaya Kepemimpinan dengan Iklim Kerja Karyawan 
Divisi Engineering dan Purchasing di PT. XYZ, Jakarta 

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor penting demi menjaga 
kelancaran aktivitas dalam perusahaan dan mencapai tujuan yang sudah 
ditetapkan. Dengan menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat dan efektif akan 
menciptakan kondisi iklim kerja yang di inginkan oleh pemimpin sehingga 
membentuk kepribadian para karyawan dalam bekerja di perusahaan. Tanpa 
adanya hal tersebut perusahaan akan sulit untuk meraih harapan yang 
diinginkannya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui gaya kepemimpinan 
yang diterapkan oleh atasan, mengetahui bagaimana iklim kerja karyawan di 
divisi engineering dan purchasing dan sejauh mana hubungan antara gaya 
kepemimpinan dengan iklim kerja karyawan. 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 
kuesioner, dengan jenis penelitian eksplanatori. Survei dilaksanakan dengan 
memberikan kuesioner kepada karyawan. Teknik pengambilan sampel dalam 
penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling kepada 51 karyawan. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah melalui kuesioner, dan 
studi dokumen. Data yang didapat kemudian dianalisis secara kualitatif dan 
kuantitatif, berdasarkan rumus Spearman dengan bantuan software SPSS 20.0. 

Hasil penelitian di PT. XYZ menunjukan bahwa terdapat hubungan yang 
erat dan hubungan yang cukup kuat antara gaya kepemimpinan partisipatif dengan 
iklim kerja karyawan. Keeratan hubungan ini lebih tinggi daripada keeratan 
hubungan antara gaya kepemimpinan otoriter dan delegatif dengan iklim kerja 
karyawannya. Oleh karena itu, para atasan PT. XYZ perlu tetap mempertahankan 
penerapan gaya kepemimpinan partisipatif agar karyawannya dapat lebih terlibat 
dalam melakukan pekerjaannya. 

 

Kata kunci : Gaya Kepemimpinan, Iklim Kerja   
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 ABSTRACT 

Name  : Sidhi Bujana Suyono 

NPM : 2011320119 

Title : Relationship between Leadership Style and Employee’s Work Climate at 
Engineering and Purchasing Division in PT. XYZ, Jakarta 

 Leadership is the most important element in order to maintain the 
company's activities and achieve the company’s objective. Effective leadership 
will form the personality of the employees work in the company. Without effective 
leadership, it will be difficult for the company to fetch their goal. The purpose of 
this study was to determine the leadership style applied by superior, knowing how 
work climate at Engineering and Purchasing Division and how far the 
relationship between leadership style with employee work climate. 

In this explanatory research, writer gained data through survey . It was 
conducted by questionnaires to employees that work at engineering and 
purchasing division. Simple Random Sampling was collected through 51 
employees . Data collection techniques that used by writer are questionnaires, 
and document research. Those were analyzed qualitatively and quantitatively, 
based on the Spearman theory with SPSS 20.0. 

The result shows that there is a significant relationship with a quite strong 
close relationship between participative foreman and employee’s work climate. 
This close relationship is higher than the authoritarian and delegative one. 
Therefore, the leader of the PT. XYZ needs to keep the application of participative 
leadership so that employees can be more involved in doing his job. 

 

 

Keyword: Leadership style, Employee job work climate 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
  

1.1  LATAR BELAKANG PENELITIAN 

       Dewasa ini, berbagai bentuk persaingan menuntut perusahaan untuk selalu dapat 

menghantarkan produk atau jasa yang berkualitas. Dalam upaya untuk meningkatkan 

kualitas tersebut, terdapat faktor-faktor penting untuk menunjang jalannya suatu 

operasi perusahaan salah satunya adalah pegawai sebagai manusia yang bersumber 

daya.         

       Iklim kerja organisasi satu berbeda dengan organisasi lainnya. Hal ini 

disebabkan karena organisasi tersebut memiliki kriteria dan ciri-ciri yang berbeda 

satu sama lainnya. Setiap organisasi memiliki ciri-ciri khusus serta orang-orang yang 

bergabung dan berkumpul di dalamnya sangat berbeda antara satu organisasi lainnya 

sehingga menghasilkan corak, ragam dan budaya yang berbeda pula.  

       Sebagai manusia yang bersumber daya, pegawai memegang peranan penting 

untuk dapat mencapai keberhasilan visi dan misi yang ditetapkan, yang dibangun 

berdasarkan iklim kerja yang baik. Sumber daya harus dapat dikelola dengan baik 

agar dapat mencapai keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dari 

organisasi atau perusahaan. Untuk dapat berinteraksi secara optimal, dan juga 

mencapai tujuan perusahaan, pegawai membutuhkan seorang pemimpin dalam 

mengarahkan dan mengatur manusia bersumber daya tersebut agar terciptanya 

efisiensi dan efektifitas pelaksanaan kerja.  
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Selain iklim kerja yang baik, figur seorang pemimpin sangat dibutuhkan 

dalam sebuah perusahaan. Dengan adanya pemimpin, maka diharapkan kerja 

pegawai dapat optimal. 

PT. XYZ adalah sebuah pabrikan mobil yang berasal dari Jepang. PT. XYZ 

secara garis besar memiliki dua unit departemen bisnis yang beroperasi, yakni unit 

bisnis manufaktur (produksi) hingga ke layanan purna jual (after sales). Unit bisnis 

yang menjalankan bidang manufaktur nya yaitu PT. XYZ. 

Untuk mengembangkan usaha nya ini dibutuhkan seorang pemimpin yang 

mampu berinteraksi secara baik dengan karyawannya, yang dapat memengaruhi 

iklim kerja yang baik di perusahaan. Dengan terciptanya iklim kerja yang baik maka 

pegawai akan dapat terus bekerja dengan baik, sehingga membantu perusahaan 

dalam rangka mencapai tujuan dan dapat bertahan dalam persaingan yang ada. 

Kepemimpinan dan iklim kerja merupakan dua hal yang berkaitan, 

khususnya dalam lingkungan kerja. Hal ini berlaku bagi organisasi atau perusahaan 

dimanapun dan apa pun bidang usaha nya. Seorang pemimpin akan menciptakan 

iklim kerja yang baik secara internal dan eksternal, agar para pegawai memiliki rasa 

nyaman saat bekerja. Yang tentu hal ini akan mendorong kinerja para pegawai dalam 

rangka mencapai visi dan misi perusahaan. 

       Berdasarkan penelitian diatas maka penulis tertarik untuk mengetahui lebih 

dalam mengenai “Hubungan Antara Gaya Kepemimpinan dengan Iklim Kerja 

Karyawan Divisi Engineering dan Purchasing (studi kasus di PT. “XYZ” Jakarta, 

Indonesia”). 
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1.2  IDENTIFIKASI MASALAH 

       Iklim kerja merupakan salah satu faktor penting yang ada di dalam organisasi 

bisnis. Iklim kerja yang baik akan tercipta, diantaranya berdasarkan perilaku para 

pegawai di suatu lingkungan kerja. Iklim kerja juga dipengaruhi oleh seorang 

pemimpin, dalam hal ini konteks pegawai yang akan diteliti. 

       Seorang pemimpin memiliki peranan yang penting dalam mengelola pegawai-

pegawainya. Oleh karena itu, pemimpin harus memerhatikan gaya kepemimpinannya 

agar sesuai dengan situasi dan kondisi dari lingkungan kerja. Tujuan perusahaan 

akan tercapai jika terjalin kerjasama yang baik antara atasan dan bawahannya. Gaya 

kepemimpinan di suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya tentu memiiki 

perbedaan. 

Disini lah penulis ingin meneliti lebih jauh lagi tentang gaya kepemimpinan 

dan iklim kerja yang ada di Divisi Engineering dan Purchasing di PT. “XYZ”. 

Mengapa divisi Engineering dan Purchasing? Hal ini karena dari perusahaan yang 

bersangkutan hanya memperbolehkan melakukan penelitian di dua divisi tersebut.  

Dan dua divisi tersebut dibawahi oleh seorang direktur. Seperti apakah gaya 

kepemimpinan dan iklim kerja Divisi Engineering dan Purchasing di PT. “XYZ”. 

PT. “XYZ” sebaiknya mengetahui apakah pegawai-pegawainya merasakan ruang 

lingkup kerja yang baik yang diciptakan dari pemimpin, dalam hal ini bisa manager 

hingga direktur, dan iklim kerja didalam perusahaan atau organisasi tersebut. 

       Berdasarkan hal-hal tersebut, maka dirumuskan beberapa pokok permasalahan 

sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan apa yang diterapkan oleh PT.”XYZ” dalam Divisi 

Engineering dan Purchasing. 

2. Bagaimana iklim kerja yang sudah berjalan di Divisi Engineering dan 

Purchasing PT. “XYZ”. 
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3. Bagaimana hubungan antara gaya kepemimpinan dengan iklim kerja 

karyawan Divisi Engineering dan Purchasing PT. “XYZ”. 

 

1.3  TUJUAN PENELITIAN 

       Berdasarkan gambaran permasalahan yang telah dijelaskan pada bagian 

seblumnya, maka tujuan penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis gaya kepemimpinan yang diterapkan di 

Divisi Engineering dan Purchasing di PT. “XYZ”. 

2. Untuk mengetahui iklim kerja Divisi Engineering dan Purchasing di PT. 

“XYZ”. 

3. Hubungan antara gaya kepemimpinan dengan iklim kerja. 

 

1.4  KEGUNAAN PENELITIAN 

Dengan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis, maka kegunaan peneitian 

adalah untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana 

administrasi bisnis di Universitas Katolik Parahyangan Bandung. 

       Kegunaan bagi peneliti yaitu peneliti dapat mengetahui bagaimana iklim kerja 

yang ada di suatu perusahaan, berdasarkan iklim kerja yang diciptakan di suatu 

perusahaan. 

       Kegunaan bagi perusahaan yang bersangkutan, diharapkan dapat mengetahui 

kondisi iklim kerja yang melekat dan dijalani sehari-hari oleh pegawai 

kepemimpinan seperti apa yang diharapkan oleh para pegawai, khususnya di divisi 

Engineering dan Purchasing. 
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   Kegunaan bagi pihak lain adalah dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat 

membantu para pelaku bisnis dan usaha untuk dapat mengetahui iklim kerja yang 

baik di suatu perusahaan, yang mana tujuannya adalah untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang baik bagi para pegawai, agar tercipta kinerja yang maksimal 

pula dari para pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




