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ABSTRAK

Nama : Muhammad Subagja
NPM : 2011320050

Judul : Analisis Hubungan Kepuasan Kerja dengan Motivasi Kerja
Karyawan di PT Cipta Karya Sedaya

karyawan merupakan salah satu unsur penting dalam perusahaan karena
tanpa karyawan proses bisnis yang harus dijalankan perusahaan tidak
dapat berjalan. Agar perusahaan dapat sustain, maka perusahaan harus
menjaga dengan sebaik-baiknya karyawan yang telah dimiliki. Salah satu
cara untuk menjaga karyawan agar tetap bertahan di perusahaan adalah
dengan memperhatikan kepuasan kerja dan motivasi karyawan.

Dalam penelitian ini, peneliti meneliti kepuasan kerja dan motivasi
karyawan di PT Cipta Karya Sedaya. Peneliti ingin mengetahui tingkat
kepuasan kerja karyawan, tingkat motivasi karyawan dan hubungan
kepuasan kerja dan motivasi di PT Cipta Karya Sedaya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan jenis
penelitian ini adalah penelitian eksplanatoris karena peneliti ingin
mengetahui apakah ada hubungan dari variabel satu dengan variabel
lainnya. Teknik pengambilan data dilakukan dengan cara peneliti
memberikan kuesioner kepada sampel yang ingin diteliti dan dalam hal ini
yang menjadi sampel adalah seluruh karyawan di PT Cipta Karya Sedaya.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka
didapatkan hasil tingkat kepuasan kerja pegawai sebesar 3,71 dan berada
dalam kategori tinggi, sedangkan untuk tingkat motivasi kerja karyawan
didapat nilai sebesar 0,55 dan berada dalam kategori cukup tinggi.
Korelasi antara kepuasan kerja dengan motivasi pun terbilang kuat dengan
didapatnya nilai korelasi sebesar 0.693.

Dari hasil penelitian, penulis memberikan saran kepada perusahaan agar
perusahaan lebih transparan dalam hal memberikan promosi atau kenaikan
jabatan. Untuk motivasi perusahaan jangan memberikan tugas diluar
kemampuan yang dimiliki karyawannya.

Kata kunci: kepuasan kerja, motivasi kerja
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ABSTRACT

: Muhammad subagja
: 2011320050

: Corelation analysist of job satisfaction with work motivation in PT Cipta Karya

Employees are one of the most important elements in company because
without employees, the business process cannot be running. In order to
sustainability of company, so the company have to keep their employees
well. One of the best way to keep the loyality of employees is take an
attention to their job satisfaction and work motivation.

The author make a research about job satisfaction and work motivation
in PT Cipta Karya Sedaya. The authors want to know about job
satisfaction, motivation and correlation among job satisfaction and
motivation in PT Cipta Karya Sedaya

. The research metode using quntitave research and the type of it’s
research is explanatory research. The purpose of explanatory research is
the author wants to know the relationship between two variables or more.
the data collected by kuesioner given by the author and in this case PT
Cipta Karya Sedaya’s employees are the sample

according to the research results, job satisfaction scored 3.71 which is
categorized as a high job satisfaction, work motivation scored 0.55 and
categorized as adequate. the correlation among the variables defined as a
high corelation and it scored 0.693.

By the research results, the author give an advice to the company to be
more transparent for give a promotion to the employees. For motivation,
the company should not give a task beyond the ability of employees.

Keywords: job satisfaction, work motivation
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Bab 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan dunia bisnis pada saat ini banyak perusahaan yang
berusaha mengembangkan perusahaannya agar dapat tetap bertahan dengan
perkembangan yang ada. Bukan hanya modal yang besar, teknologi yang canggih
dan pemasaran yang agressif saja yang dapat membuat perusahan tetap berjalan ke

depan.

Salah satu faktor yang dapat mengembangkan perusahaan itu adalah sumber daya
manusia yang dimiliki oleh perusahaan itu. jika sumber daya manusia yang
dimiliki oleh perusahaan dapat berfungsi dengan baik dan bekerja dengan optimal
maka kinerja perusahaan pun akan membaik. Namun, agar sumber daya manusia
tersebut dapat bekerja secara optimal untuk mengembangkan perusahaan, mereka
haruslah terlebih dahulu merasa puas akan kinerjanya dan para karyawan haruslah
memiliki motivasi yang tinggi untuk melakukan pekerjaan dengan sebaik-baiknya

agar nantinya dapat menghasilkan keuntungan bagi perusahaan.

Jika karyawan tersebut terbilang puas akan kinerjanya, maka kemungkinan
karyawan tersebut akan memiliki motivasi yang tinggi untuk melakukan sesuatu
yang lebih baik lagi dari sebelumnya sehingga hal tersebut pastinya akan

menguntungkan perusahaan.



Kepuasan kerja itu sendiri adalah sikap umum seorang karyawan terhadap
pekerjaannya (robbins, 1996). jadi menurut pendapat diatas dapat disimpulkan
bahwa kepuasan kerja adalah sikap yang timbul dari dalam diri individu setelah
dia melakukan suatu pekerjaan. Kepuasan kerja dan motivasi yang dimiliki setiap
pegawai tentunya berbeda-beda karena apa yang diterima dari lingkungan

perusahaan oleh setiap pegawai berbeda-beda.

Perusahaan dan pegawai merupakan 2 hal yang sangat berkaitan. Jika perusahaan
mempekerjakan karyawannya dengan baik maka karyawan pun akan memberikan
kinerja terbaiknya untuk perusahaan, namun jika perusahaan memperlakukan
karyawannya dengan buruk maka karyawan pun akan merasa enggan untuk

melakukan yang terbaik bagi perusahaan.

Karyawan dengan tingkat kepuasan kerja dan motivasi yang tinggi cenderung
lebih aktif dalam melakukan pekerjaannya sehingga keaktifannya tersebut akan
berdampak baik bagi kinerja perusahaan. Sebaliknya, jika kepuasan Kkerja
karyawan rendah maka karyawan tersebut cenderung bekerja secara tidak
maksimal dan akan berdampak buruk bagi perusahaan. Dengan meningkatnya
kinerja perusahaan maka perusahaan tersebut akan dapat bertahan seiring dengan
berkembangnya dunia bisnis. Tidak hanya bertahan namun akan berkembang dan

memberikan profit yang besar.

Dalam kenyataanya, masih saja ada perusahaan yang maju namun kepuasan kerja
dan motivasi pegawainya rendah. Perusahaan selalu menuntut kinerja yang

maksimal dari karyawannya tetapi tidak memperhatikan elemen-elemen kepuasan



kerja karyawannya. Menurut luthan (1985) mengemukakan faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja adalah gaji, pekerjaan itu sendiri, promosi,
supervisi, kelompok kerja dan kondisi kerja. Akibatnya jika perusahaan tidak
memperhatikan hal-hal tersebut karyawan cenderung akan melakukan hal-hal

yang akan merugikan perusahaan.

Permasalahan yang timbul akibat ketidakpuasan kerja pastinya akan berdampak
buruk bagi perusahaan, karena ketidakpuasan kerja tersebut akhirnya dapat
berdampak bagi turunnya motivasi karyawan. oleh karena itu perusahaan haruslah
memperhatikan kepuasan kerja yang dimilki oleh karyawannya. Bilamana
perusahaan mengetahui kepuasan kerja para pegawainya rendah, maka perusahaan
perlu melakukan sesuatu agar dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawainya

sehingga akhirnya hal tersebut juga akan meningkatkan motivasi karyawan.

Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, kepuasan kerja sangat penting bagi
kelangsungan operasional perusahaan, karena itu perusahaan harus selalu

memperhatikan kepuasan kerja dan motivasi yang dimiliki oleh karyawannya.

Salah satu perusahaan yang sedang berkembang saat ini adalah PT Cipta Karya
Sedaya. PT Cipta Karya Sedaya adalah perusahaan yang bergerak di bidang
pengecatan yang dibutuhkan oleh konsumennya untuk mengecat barang-barang

yang telah diproduksi oleh konsumen.

PT Cipta Karya Sedaya berlokasi di jl Industri no.9A, Cikarang Utara. Karena
letaknya yang berada di kawasan industri Cikarang, hal ini membuat konsumen

yang sama-sama terletak di di daerah industri Cikarang tertarik untuk memilih PT



Cipta Karya Sedaya untuk dijadikan partner untuk mengecat produk yang telah di
produksi karena dari segi biaya pengiriman tentunya akan lebih rendah karena
lokasinya yang berdekatan. PT Cipta Karya Sedaya pun memiliki mesin-mesin
yang terbilang modern untuk menunjang proses bisnis nya, yaitu mesin dengan
teknik spray dan pencelupan. Dengan proses bisnis yang dijalankan oleh
karyawan PT Cipta Karya Sedaya dan terdapatnya faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan kerja maka dengan ini peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai “Analisis Hubungan Kepuasan Kerja dan Motivasi

Karyawan di PT Cipta Karya Sedaya”

1.2 Identifikasi Masalah

Dengan berkembangnya dunia bisnis pada saat ini, maka semakin kompleks pula
permasalahan yang akan dihadapi oleh perusahaan. Permintaan konsumen yang
bervariasi pun menuntut perusahaan agar dapat memenuhi permintaan konsumen
sebaik-baiknya. Oleh karena itu agar perusahaan telah siap dengan segala
perkembangan yang terjadi dan secara maksimal dapat memenuhi permintaan
konsumen, dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten untuk melaksanakan
tugas dengan sebaik-baiknya. Untuk membuat sumber daya manusia yang dimiliki
oleh perusahaan menjadi kompeten maka perusahaan perlu memperhatikan
kepuasan kerja dan motivasi karyawannya. Oleh karena itu penulis merumusukan

masalah sebagai berikut :

e Bagaimana tingkat kepuasan kerja karyawan di PT Cipta Karya Sedaya?

e Bagaimana tingkat motivasi karyawan di PT Cipta Karya Sedaya?



e Bagaimana hubungan kepuasan kerja dengan motivasi karyawan di PT

Cipta Karya Sedaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang didapat oleh penulis maka penelitian ini
bertujuan untuk :
e Mengetahui tingkat kepuasan kerja di PT Cipta Karya Sedaya

e Mengetahui tingkat motivasi karyawan di PT Cipta Karya Sedaya

1.4 Kegunaan Penelitian
Bagi perusahaan
e Dapat mengetahui tingkat kepuasan kerja yang dirasakan oleh para
pegawainya
e Dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi
kepuasan kerja pegawainya.

e Dapat mengetahui tingkat motivasi karyawannya

Bagi penulis

e Dapat meningkatkan dan memperdalam ilmu pengetahuan tentang
kepuasan kerja dan motivasi pegawai di suatu perusahaan
e Dapat memperkaya pengetahuan penulis tentang MSDM terutama

menyangkut fenomena kepuasan kerja dan motivasi



Bagi Pihak lain

Dapat digunakan bagi siapa saja yang membutuhkan, baik untuk

mengembangkan penelitiannya maupun untuk tujuan lainnya.

1.5 Objek Penelitian

Objek penelitian yang akan diteliti oleh penulis adalah Pt Cipta Karya Sedaya.
Perusahaan ini terletak di jl.industri, kp Rawa Lintah no.9A, Desa Pasir
Gombong, kec, Cikarang Utara, kab. Bekasi. PT Cipta karya Sedaya merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengecatan spare part. Perusahaan ini
mulai beroperasi pada tahun 2013. Hingga saat ini perusahaan memiliki pegawai
sebanyak 38 orang. Untuk jam kerja perusahaan ini mempunyai 2 shift jam kerja.

Dan terdapat 1 supervisor di masing-masing shiftnya.





