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ABSTRAK

Nama : Kezia Monica
NPM : 2010320174

Judul : Analisis strategi pengembangan bisnis pada Big Boss Travel

Industri parawisata di Indonesia terus berkembang dengan drastis dari tahun
ke tahun dan menjadi salah satu sumber devisa bagi Negara. Hal ini tidak lepas
dari dukungan pemerintah untuk mengembangkan kekayaan parawisata Indonesia.
Bisnis biro perjalanan wisata merupakan bisnis yang berkembang dikarenakan
mudahnya konsumen untuk mendapatkan tiket pesawat, hotel, dan paket
parawisata pendukung lainnya. Situasi ini membuat peningkatan jumlah biro
perjalanan wisata di Indonesia. Sehingga persaingan yang ada pun semakin tinggi.

Big Boss Travel adalah salah satu biro perjalanan wisata yang terpercaya
di Indonesia yang selalu berupaya mengembangkan bisnisnya untuk memuaskan
konsumen. Persaingan tinggi membuat Big Boss Travel selalu berinovasi dan
mencari strategi yang baik untuk meningkatan pendapatannya. Pengembanangan
bisnis adalah salah satu strategi yang disarankan perusahaan agar dapat bersaing
dan bertahan agar menjadi salah satu biro perjalanan wisata terbaik.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengumpulkan semua informasi yang
berkaitan dengan Big Boss Travel dan strategi apa yang sudah di implementasikan
olen Big Boss Travel. lalu penulis menganalisis dan memformulasikan
pengembangan bisnis untuk Big Boss Travel.

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian deskriptif analitis
dan metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus. Data yang telah
dikumpukan di analisis dengan menggunakan analis SWOT, matriks IFE dan
EFE, matriks SWOT dan matriks IE.

Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa strategi yang di terapkan oleh
Big Boss Travel sudah cukup efektif. sehingga penulis menyarankan Big Boss
Travel untuk mempertahankan dan mengembangkan strategi yang sudah ada
dengan strategi penetrasi pasar, pengembangan produk dan strategi
pengembangan pasar yang diharapkan bisa membantu Big Boss Travel untuk
mengembangkan perusahaan kedepannya. serta dengan peningkatan sumber daya
manusia dan terus mengikuti perkembangan teknologi dan infromasi yang terbaru
diharapkan Big Boss Travel bisa bersaing dengan biro jasa pariwisata lainnya dan
bisa menjadi salah satu biro jasa pariwisata terpercaya kedepannya.

Kata kunci: Analisis strategi pengembangan bisnis, pengembangan bisnis, biro
parawisata.



ABSTRACT

Name : Kezia Monica
NPM : 2010320174

Title : Development Strategy Analysis on Big Boss Travel

Tourism industry in Indonesia has dramatically evolved over the years. The
government support in promoting and developing the tourism wealth of Indonesia
has led this industry into one of the foreign exchange sources. This condition
create a new opportunity for the travel bureau by offering convenience to obtain
flight ticket, make hotel reservation or buy other travel packages. Market demand
has made a tight competition of this business.

Bog Boss Travel is one of reliable travel agencies in Indonesia attempting to
develop its business by delivering customer satisfaction. The competition has
made this company find better and innovative strategy to gain more income.
Business development is one of the strategies suggested to be one of the best
travel bureaus.

The aim of this research is to collect all infomation related to Big Boss Travel
and strategies which have been implemented. The information then analyzed and
formulated to develop this travel agency.

Case study is the method of this analitical descriptive research. Data were
analyzed using SWOT analysis, matrix of IFE, EFE, SWOT and IE. The result
shows that Big Boss Travel has implemented fairly effective strategy. This
company is suggested to maintain present strategy and adopt market pentration,
product development and market development strategies along with the human
resources improvement, keeping up with the latest information and technology.
By implementing these strategies, it is expected for the company to be the most
reliable company in the future.

Keywords: business development, development strategy analysis, travel bureau.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era dewasa ini banyak industri jasa yang berkembang pesat, serta
perkembangan bisnis yang semakin meningkat membuat peluang dan tantangan
bisnis pun meluas. Sebagai pelaku bisnis, perusahaan harus bisa melihat peluang-
peluang bisnis baru dan bagaimana cara agar kita bisa mempromosikan produk
atau jasa yang dapat di terima oleh masyarakat. Di dukung dengan
berkembangnya sektor pariwisata Indonesia berkontribusi untuk kira-kira 4% dari
total perekonomian Pemerintah akan berfokus pada memperbaiki infrastruktur
Indonesia (termasuk infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi), akses,
kesehatan & kebersihan dan juga meningkatkan kampanye promosi online
(marketing) diuar negeri. Pemerintah juga merevisi kebijakan akses visa gratis di
2015 untuk menarik lebih banyak turis asing.

Perkembangan ini ditandai dengan tingkat kesibukan masyrakat yang tinggi
sehingga masyarakat membutuhkan waktu berlibur sejenak untuk menjernihkan
pikiran. maka demi terciptanya kembali Kkinerja yang efektif, Sebagian besar
masyarakat tidak hanya menggunakan jasa untuk mencari alat transportasi saja,
akan tetapi pada saat ini masyarakat mulai beralih dan tertarik menggunakan jasa
tour and travel dengan segala fasilitas dan kelebihan yang ditawarkan, sehingga

kebutuhan wisata yang tergolong tersier sudah mulai bergeser kearah primer, Oleh
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karena banyaknya fasilitas dan kelebihan yang diberikan oleh pihak tour and
travel, maka animo masyarakat untuk menggunakan jasa tour and travel semakin
meningkat. Maka meningkat pula pertumbuhan atau pendirian perusahaan tour
and travel pada saat ini. Hal ini pulalah yang menyebabkan persaingan di antara
perusahaan-perusahaan tour and travel semakin ketat. Salah satunya adalah Big
Boss Travel. Sehingga dengan tinggi nya permintaan makan terdapat berbagai
macam pilihan pilihan dari harga terendah sampai harga tinggi tentu dengan
keuntungan yang berbeda dalam setiap paket tour. Adanya pilihan pilihan tersebut
tentu tergantung dengan penilaian dan keadaan dari setiap konsumen.

Big boss Travel adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
perjalanan parawisata domestik maupun internasional. Big Boss Travel terletak di
jl. Mangga dua raya, komplek ruko grand boutique blok A no 44 jakarta utara. Big
boss Travel adalah cabang dari TX Travel yang menyediakan paket perjalanan
tour domestik dan internasional, tiket pesawat domestik dan internasional, tiket
kereta api dan pemesanan hotel. Tetapi perjalanan jasa wisata tidak selalu
menguntungkan, karena banyak nya agen-agen yang menawarkan paket tour dan
travel di Indonesia sehingga membuat tidak sedikit nya agen wisata yang gulung
tikar, maka strategi yang di jalankan oleh perusahaan harus tepat dan terus maju
mengikuti era globalisasi yang terus berkembang setiap hari nya.

Harapan yang ingin di capai oleh Big Boss Travel pada mulanya adalah dengan
pencapaian penjualan tiket pesawat sebanyak 1000 tiket untuk menutupi modal
yang keluar, serta penjualan tour dengan minimal penjualan satu orang dalam

seminggu. Tetapi dengan melimpahnya agen-agen wisata membuat konsumen



lebih selektif dan memilih biro-biro perjalanan. serta dengan tidak stabilnya
keadaan ekonomi pada saat ini yang mengakibatkan naik turun nya mata uang
asing sehingga menyebabkan penurunan penjualan pada jasa tour yang terlihat
sangat signifikan. Karena hal itu, penjualan tiket serta paket tour tidak sesuai
dengan harapan sebelum nya yang ingin dicapai. Penjualan yang tidak menentu
menyebabkan Big Boss Travel harus bisa mengembangkan strategi yang sudah

ada. Selain itu Big boss Travel mempunyai pesaing utama antara lain:

Tabel 1.1 Tabel Pesaing

NO NAMA PESAING KETERANGAN
Untuk paket tour
1 Dwidaya Tour Cth : perbedaan fasilitas dan paket

perjalanan yang di bedakan

2 Traveloka Untuk tiket perbandingan harga

sebesar 50.000-100.000

Di lihat dari tabel di atas, Big Boss Travel bisa lebih ungul dari para
pesaing nya dikarenakan, Big Boss Travel mempunyai berbagai macam variasi
tour, dan perebedaan harga tiket pesawat yang lebih murah di banding pesaing
nya.

Lalu, Big Boss Travel juga membuat gebrakan seperti mempromosikan paket
wisata domestik yang lebih banyak dan bervariasi untuk lebih menonjol dari pada

biro perjalanan lain nya dalam menghadapi ketidakstabilan ekonomi, dan dengan



pelayanan 24 jam secara online serta pelayanan yang cepat dan ramah membuat
Big boss Travel terus berkembang. Pesaingan yang ketat dengan harga yang di
tawarkan cenderung hampir sama membuat perusahaan jasa parawisata berlomba
berlomba mencari konsumen dengan menawarkan paket tour yang menarik minat
konsumen.

Untuk pencapaian target serta harapan, maka membutuhkan strategi yang
tepat. Perkembangan strategi yang tepat dapat membuat perusahaan terus
berinovasi dan unggul di dalam sebuah persaingan. Dengan memberikan
pelayanan yang baik, cepat dan ramah, serta berinteraksi dengan konsumen
membuat salah satu strategi yang di tawarkan oleh Big Boss Travel.

Dengan strategi tersebut Big Boss Travel dipercaya masyarakat menjadi
salah satu agen kepercayaan yang di pilih oleh konsumen. Hal ini lah yang
membuat Big Boss Travel bersemangat dalam mengembangkan strategi dan usaha
nya untuk mencapai target dan tujuan yang diinginkan serta untuk peningkatan
dan pengembangan yang jauh lebih baik dari sebelum nya.

Maka dari itu, penulis memilih Big Boss Travel sebagai objek penelitian,
karena dalam proses kegiatan bisnis diperlukan strategi bersaing dan strategi
strategi lain nya dalam upaya mendukung pengembangan Big Boss Travel
sehingga terbentuk nya karya tulis yang berjudul:

“Analisis Strategi Pengembangan Bisnis Pada Big Boss Travel".



1.2 Indetifikasi Masalah
Pesaingan yang ketat serta muncul nya persaing pesaing baru
menyebabkan perlu nya strategi yang unggul dalam upaya mengembangan
Big Boss Travel berdasarkan pernyataan diatas dan latar belakang masalah
yang telah di jelaskan sebelum nya, maka rumusan masalah akan dipaparkan
sebagai berikut :

1. Seberapa berhasil strategi yang telah di terapkan oleh Big Boss
Travel?

2. Apa kekuatan - kelemahan dan peluang - ancaman dari
pengembangan usaha yang sekarang ini digunakan oleh Big Boss
Travel?

3. Apa langkah strategis yang cocok yang dapat di terapkan Big Boss

Travel selanjutnya?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah tujuan yang mengacu pada rumusan masalah
dan hal yang ingin dicapai. Adapun tujuan yang akan dicapai dalam
penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui ke evektifitas langkah strategi yang akan di
kembangkan oleh Big Boss Travel.
2. Untuk mengetahui tingkat persaingan Big Boss Travel dalam
industri parawisata dengan strategi yang tersedia.
3. Mengetahui pengembangan bisnis yang cocok dan dapat

diterapkan pada Big Boss Travel.



1.4 Kegunaan Penelitian

Kegunaaan dalam peneliatian ini diharapkan dapat digunakan oleh

diri sendiri, maupun oleh orang lain. Manfaat yang dapat di peroleh

dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Penulis

Menambah ilmu serta wawasan dan pemahaman yang lebih
baik mengenai industri jasa Yyang bergerak dalam
parawisata.

Menambah pengalaman dalam penelitian dan dalam bisnis
parawisata.

Selain itu peneliti di beri kesempatan untuk menganalisa
strategi pengembangan dalam bisnis yang akan di jalankan

Big Boss Travel.

2. Bagi Perusahaan

Untuk mengetahui secara jelas ke efektivan strategi yang
sudah di jalankan oleh Big Boss Travel.

Untuk memberikan dan mengetahui informasi serta saran
yang bisa menjadi bahan pertimbangan untuk Big Boss
Travel dalam mengetahui keberhasilan nya.

Penelitian ini juga akan membahas tentang kekuatan,
kelemahan peluang dan ancaman perusahaan dalam industri

parawisata sehingga dalam kedepan nya dapat mengetahui



strategi apa yang baik yang dapat di pertimbangankan untuk
kesuksesan kedepan.
3. Bagi pembaca

e Penelitian ini dimaksudkan untuk menjadikan sebuah
patokan untuk menambah dan mengembangkan ilmu
pengetahuan mengenai strategi pengembangan busnis di
dalam sebuah perusahaan, shingga pembaca mendapatkan
acuan yang sesuai dengan kebutuhan pembaca masing-

masing.

1.5 Obyek Penilitian
Lokasi penelitian yang di teliti untuk wawancara terletak di JL. Mangga
dua raya komplek Ruko Grand Boutique centre Blok A no 44 Jakarta Utara.
Bergerak dalam industri jasa parawisata yang menawarkan paket perjalanan
wisata domestik maupun Internasional serta pemesanan tiket pesawat, kereta

api cruise dan pemesanan hotel.

1.6 Sistematika Penelitian
Sistematika penelitian analisis strategi pengembangan bisnis pada Big
Boss Travel dikelompokan menjadi enam bab kajian di dalmenya.
Berikut ini adalah uraian dari masing-masing bab yang di kaji oleh

penulis untuk penyusunan penelitian



BAB 1

BAB |1

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, indentifikasi
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, objek penelitian dan

diakhiri dengan sistematika penelitian.

KERANGKA TEORI

Bab ini berisi landasan teori yang berkaitan dengan pengembangan
bisnis yang membantu proses penelitian ini. Serta menguraikan
pengertian strategi manajemen strategik, tipe-tipe strategik
manajemen, proses perencanaan strategi tahap-tahap pengembangan
usaha, strategi unit bisnis, indentifikasi lingkungan eksternal serta
indentifikasi lingkungan internal, penelitian terdahulu dan definisi

dari biro perjalanan wisata.

METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan tentang metode peneltian yang digunakan, acuan

teori Penulisan, Prosedur pengumpulan data, dan analisis data.

OBJEK PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang gambaran umum seputar biro jasa

pariwisata yaitu Big Boss Travel yang berada di Jakarta.



BABYV HASIL DAN PEMBAHSAN
Di dalam bab ini akan dibahas tentang analisis-analisis data yang di
implementasikan kedalam perusahaan, pengujian data dan strategi

serta pembahsannya.

BAB V1 KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran hasil dari penelitian dari

permasalahan yang ada.





