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ABSTRAK 

Nama  : Risya Aquarta Rompas 

NPM  : 2012310118 

Judul :Analisis Daya Dukung Sumber Daya Di Dinas Sosial Kota 

Bandung 

 

Di Kota Bandung, peraturan mengenai kesejahteraan sosial dituangkan 

dalam Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 24 Tahun 2012. Kesejahteraan 

sosial merupakan kondisi terpenuhinya kebutuhan material, spiritual, dan warga 

negara sehingga dapat melaksanakan fungsi sosialnya. Penyelenggaraan 

kesejahteraan sosial merupakan serangkaian kegiatan meliputi rehabilitasi sosial, 

jaminan sosial, pemberdayaan sosial, dan perlindungan sosial. Masih ditemui 

sejumlah hambatan yang berhubungan dengan ketersediaan sumberdaya 

pendukung Di Dinas Sosial Kota Bandung.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan daya dukung 

sumberdaya ditinjau dari aspek staff, wewenang, informasi, dan fasilitas terhadap 

Sumber Daya Di Dinas Sosial Kota Bandung . Penelitian ini perlu dilakukan 

melihat fakta di lapangan bahwa sumberdaya masih tidak memadai. 

Berdasarkan jenisnya, penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data yang diperoleh melalui wawancara, observasi, 

dan studi dokumen. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan metode 

penelitian kualitatif fenomenologi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Dinas Sosial Kota Bandung dalam 

penyelenggaraan dan penanganan kesejahteraan sosial, sumberdaya masih belum 

memadai sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Bandung Nomor 24 Tahun 2012 

Tentang Penyelenggaraan Dan Penanganan Kesejahteraan Sosial. 

Kata kunci: Kebijakan Publik, Implementasi, Sumberdaya, dan Penyelenggaraan 

Penanganan Kesejahteraan Sosial. 

 



ii 

 

ABSTRACT 

 

Name   : Risya Aquarta Rompas 

NPM   : 2012310118 

Title  : Analyst of carrying capacity at Dinas Sosial Kota Bandung  

 

The regulation about social welfare is written in Bandung are stated under 

Local Government Ordinance No. 24 of 2012. Social welfare is a condition where 

material, spiritual and citizen needs are fulfilled to implement their social functions. 

The management of social welfare is a set of activities including social 

rehabilitation, social insurance, social empowerment, and social protection. Still 

encountered a number of constraints related to the availability of Resources at 

Dinas Sosial Kota Bandung 

The objective of this research is to describe resource carrying capacity 

reviewed from staff aspect, authority, information, and facility for The 

implementation of Local Government Ordinance No. 24 of 2012 Regarding Social 

Welfare Management and Handling. This research is done to obtain the fact in 

reality that resources are not satisified yet. 

According by the type, this research is included as descriptive research with 

the data obtain by interview, observation and document study. The data obtained is 

analyzed by phenomenology qualitative research method. 

This research result shows that Social Service (Dinas Sosial) of Bandung City 

in managing and handling social welfare, resources are not astisfied yet as 

correspond to Local Government Ordinance No. 24 of 2012 About Management 

and Handling Social Welfare. 

 

 

Keyword: Public Policy, Implementation, Resources, and Management Handling 

Social Welfare.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kota Bandung merupakan salah satu Kota di Indonesia yang memiliki 

regulasi mengenai Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) yaitu 

Peraturan Daerah (Perda) Kota Bandung Nomor 24 Tahun 2012 Tentang 

Penyelenggaraan dan Penanganan Masalah Kesejahteraan Sosial.  

Di dalam Perda tersebut, yang dimaksud dengan PMKS adalah perorangan, 

keluarga atau kelompok masyarakat yang karena sebab-sebab tertentu mengalami 

hambatan sosial, hambatan moral, hambatan material, tidak dapat melaksanakan 

fungsi dan peran sosialnya serta tidak dapat memenuhi kebutuhan minimum baik 

rohani maupun jasmaninya, sehingga memerlukan bantuan orang lain atau 

Pemerintah Daerah untuk memulihkan dan dapat melaksanakan fungsi sosialnya.1 

Sedangkan Kesejahteraan Sosial adalah kondisi terpenuhinya kebutuhan material, 

spiritual, dan sosial warga Negara agar dapat hidup layak dan mampu 

mengembangkan diri, sehingga dapat melaksanakan fungsi sosialnya.2 

 

                                                            
1 Pasal 1 Ayat 26 Peraturan Daerah Kota Bandung No. 24 Tahun 2012  
2 Pasal 1 Ayat 8 Peraturan Daerah Kota Bandung No. 24 Tahun 2012 
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Adapun tujuan Perda Kota Bandung No. 24 Tahun 2012 antara lain adalah3: 

1. Meningkatkan taraf kesejahteraan, kualitas, dan kelangsungan hidup 

masyarakat; 

2. Memulihkan fungsi sosial dalam rangka mencapai kemandirian; 

3. Meningkatkan ketahanan sosial masyarakat dalam mencegah dan menangani 

masalah kesejahteraan sosial; 

4. Meningkatkan kemampuan, kepedulian dan tanggungjawab sosial dunia usaha 

dalam penyelenggaraan kesejahteraan sosial secara melembaga dan 

berkelanjutan; 

5. Meningkatkan kemampuan dan kepedulian masyarakat dalam penyelenggaraan 

kesejahteraan sosial secara melembaga dan berkelanjutan; dan 

6. Meningkatkan kualitas manajemen penyelenggaraan kesejahteraan sosial. 

 

Lebih lanjut, berdasarkan Perda Kota Bandung No. 24 Tahun 2012, Dinas 

Sosial (Dinsos) Kota Bandung dinyatakan sebagai Satuan kerja Perangkat Daerah 

(SKPD) yang bertanggung jawab mengimplementasikan Perda tersebut.4 Dalam hal 

ini, tentunya Dinsos Kota Bandung dituntut untuk mampu mengoptimalkan 

berbagai sumber daya yang tersedia. Hal ini sejalan dengan pendapat Edward III 

                                                            
3 Pasal 4 Peraturan Daerah Kota Bandung No. 24 Tahun 2012 
4 Pasal 1 Ayat 4 Peraturan Daerah Kota Bandung No. 24 Tahun 2012 
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yang menyatakan bahwa sumberdaya merupakan salah satu faktor kurisal yang 

mendukung Implementasi sebuah Kebijakan. Lebih lanjut diuraikan bahwa 

sumberdaya yang dimaksud meliputi staff, wewenang, informasi, dan fasilitas.5  

Namun, berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Sub-Bagian 

Rehabilitasi Sosial Dinsos Kota Bandung ternyata masih ditemui sejumlah 

hambatan yang berhubungan dengan ketersediaan sumberdaya pendukung Di Dinas 

Sosial Kota Bandung. Berikut ini adalah tabel yang menjelaskan gejala masalah 

dimaksud: 

 

Tabel 1.1 

Indikasi Masalah Sumberdaya Di Dinas Sosial Kota Bandung6 

No. Aspek 

Sumberdaya 

Gejala Masalah 

1 Ukuran Staff Berdasarkan pengakuan Kepala Sub-Bagian Rehabilitasi 

Sosial Dinsos Kota Bandung diketahui bahwa jumlah 

personil yang ada pada Dinsos Kota Bandung berjumlah 

58 orang. Beliau menilai bahwa hal ini kurang memadai 

sebab mereka bertugas untuk mengawasi 30 kecamatan. 

Estimasi beliau, ukuran staff  yang ideal untuk satu 

kecamatan adalah kurang lebih 50 orang. RW di Kota 

Bandung yang berjumlah 1561 RW idealnya memerlukan 

50 orang staf. Hal ini juga berkaitan dalam penanganan 

                                                            
5 George C Edward III. Implementing Public Policy. (Washington DC : Congressional Quarterly 

Press, 1980) Hal 4. 
6 Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Sub-Bagian Rehabilitasi Sosial Dinsos Kota 

Bandung tanggal 16 Maret 2016 Pukul 10.00 WIB. 
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sedini mungkin untuk mempersiapkan Penyelenggaraan 

dan Penanganan Kesejahteraan Sosial.  

Staf Rehabilitasi Sosial hanya memiliki tiga orang 

pegawai. Seksi ini idealnya memiliki minimal satu teknisi 

untuk tiap-tiap bidang yang berjumlah 22 bidang dalam 

penyelenggaraan dan penanganan kesejahteraan sosial 

agar lebih efektif dan efisien.  

2 Informasi Di dalam mematuhi penyelenggaraan dan penanganan 

kesejahteraan sosial informasi yang didapatkan pada staf 

yaitu mematuhi Perda no 24 tahun 2012 tentang 

penyelenggaraan dan penanganan kesejahteraan sosial. 

Staf Dinas Sosial memiliki jumlah data PMKS di Kota 

Bandung dari tahun ke tahun, terakhir pada tahun 2012 

untuk keseluruhan berjumlah dari 22 jenis PMKS kurang 

lebih mencapai 110.000 PMKS dan memiliki data titik 

pemantauan PMKS.  

3 Kewenangan Staf Dinas Sosial Kota Bandung memiliki kewenangan 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsi. Pemerintah 

mengakomodasi dalam pelaksanaan kesejahteraan sosial. 

Seperti sub-bagian rehabilitasi sosial mempunyai 

kewenangan dalam melakukan penertiban. 

4 Fasilitas Dinsos Kota Bandung tidak memiliki fasilitas Panti 

Rehabilitasi PMKS. Selama ini Panti Rehabilitasi bagi 

PMKS Kota Bandung masih menumpang di Panti milik 

Pemerintah Provinsi Jawa Barat. Selain itu Dinsos tidak 

memiliki pusat usaha adapun yang diberikan keterampilan 

berusaha dalam kegiatan pelatihan. Jadi pada saat ini 

hanya pelatihan usaha saja. Untuk tempatnya masih belum 

punya. 
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  Pada Perda Kota Bandung No 24 Tahun 2012 Pasal 36 

Ayat 2 menyatakan bahwa penertiban dilakukan oleh 

Dinas Sosial yang membidangi penertiban dan penegakan 

Peraturan Daerah. Pelaksanaannya dikoordinasikan 

dengan Dinas terkait seperti Dinas Kesehatan, Dinas 

Kependudukan Dan Catatan Sipil dan Dinas Pendidikan. 

Sedangkan di lapangan, dalam upaya penertiban, Dinsos 

memerlukan transportasi agar lebih efisien. Transportasi 

yang dimiliki Dinsos untuk penertiban hanya satu truk, 

sehingga tidak memadai dikarenakan tidak bisa 

mengangkut orang banyak. Satu truk mengangkut sekitar 

25 orang PMKS, sedangkan rata-rata jumlah PMKS per-

satu penertiban sekitar 70 orang. Dan luas wilayah yang 

tidak berbanding dengan transportasi yang dimilki. 

Idealnya Dinsos memiliki 1 truk untuk 1 kecamatan.7 

 

 Adanya penelitian yang dilakukan terhadap masalah ini diharapkan dapat 

memberi solusi bagi pemerintah Kota Bandung di dalam penyelenggaraan dan 

penanganan kesejahteraan sosial 

Berdasarkan penjelasan diatas peneliti tertarik meneliti dengan judul 

“Analisis Daya Dukung Sumber Daya Di Dinas Sosial Kota Bandung” 

 

                                                            
7Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Sub-Bagian Rehabilitasi Sosial Dinsos Kota Bandung 

tanggal 1 Desember 2016 Pukul 10.00 WIB. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka pertanyaan penelitian yang hendak 

dijawab melalui penelitian ini adalah: 

Bagaimana daya dukung sumberdaya ditinjau dari aspek staff, wewenang, 

informasi, dan fasilitas terhadap sumber daya di Dinas Sosial Kota Bandung? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan daya dukung sumberdaya 

ditinjau dari aspek staff, wewenang, informasi, dan fasilitas terhadap Sumberdaya 

Di Dinas Sosial Kota Bandung. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan data dan informasi 

kepada Dinas Sosial Kota Bandung mengenai daya ukuran sumberdaya terhadap 

Sumberdaya di Dinas Sosial Kota Bandung ditinjau dari aspek staff, wewenang, 

informasi dan fasilitas. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini disajikan dalam enam buah Bab dengan rincian 

sebagai berikut: 
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Tabel 1.2 

Sistematika Penulisan Skrispsi 

Bab Judul Bab Deskripsi Isi Bab 

Bab 1 Pendahuluan Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan 

penelitian dan sistematika penelitian. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka Bab ini menjelaskan mengenai pengertian 

kebijakan publik, implementasi, implementasi 

kebijakan, fokus implementasi, dan Teori 

Edward III yang berfokus pada sumberdaya. 

Bab 3 Metode Penelitian Bab ini menjelaskan mengenai rancangan 

penelitian, lokasi penelitian, metode 

pengumpulan data, teknik pengumpulan data, 

analisis data, pengecekan keabsahan data, dan 

operasionalisasi variabel. 

Bab 4 Gambaran Umum Bab ini menjelaskan mengenai Profil Dinas 

Sosial Kota Bandung, Profil Dinas Sosial Kota 

Bandung. 

Bab 5 Analisis dan  

Intepretasi Data 

Bab ini menjelaskan mengenai analisis data 

berdasarkan Teori Edward III berfokus pada 

sumberdaya yang ditinjau dari aspek staff, 

wewenang, informasi dan fasilitas pada Dinas 

Sosial Kota Bandung. Selain itu, peneliti juga 

mengintepretasikan data yang sudah dianalisis. 

Bab 6 Kesimpulan dan Saran Bab ini merupakan Bab Penutup yang 

berisiskan kesimpulan penelitian dan 

rekomendasi saran untuk peningkatan daya 

dukung sumberdaya terhadap Implementasi 

Perda Kota Bandung No. 24 Tahun 2012.   
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