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BAB VI

KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai
pengukuran Kkualitas pelayanan pasien peserta program jaminan kesehatan

nasional (JKN) di Puskesmas Pondok Kelapa, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Jaminan Kualitas pelayanan di Puskesmas Pondok Kelapa yang diukur dengan
menggunakan delapan dimensi jaminan kualitas pelayanan (kompetensi teknis,
akses terhadap pelayanan, efektivitas, hubungan antar manusia, efisiensi,
kelangsungan pelayanan, keamanan dan kenyamanan) dinilai dapat menjamin
mutu pelayanan yang diberikan kepada pasien di puskesmas pondok kelapa.
Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti
mengenai kualitas pelayanan pasien peserta program JKN di Puskesmas Pondok
Kelapa, adalah sebagai berikut:

Dengan segala fasilitas yang lengkap yang ada di puskesmas, diharapkan petugas
puskesmas dapat menggunakan segala fasilitas dengan baik dan benar untuk
memberikan pelayanan kepada pasien, dan dengan fasilitas yang ada diharapkan
petugas puskesmas maupun pasien dapat tetap menjaga kebersihan dan keutuhan

fasilitas.
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