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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 

        Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

mengenai pengukuran kepuasan pengguna layanan Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kabupaten Bandung Barat, data disimpulkan sebagai berikut: 

1. Lebih dari setengah pengguna layanan merasa cukup puas atas pelayanan 

yang diberikan oleh DISDUKCAPIL Kabupaten Bandung Barat.Artinya 

bahwa lebih dari setengah pengguna layanan memiliki presepsi bahwa 

pelayanan yang diberikan cukup sesuai dengan harapannya. 

2. Kontribusi dari masing-masing dimensi terhadap kepuasan pelayanan 

DISDUKCAPIL, Kabupaten Bandung Barat relative kecil, dan apabila 

diurutkan dari urutan yang paling besar ke kecil adalah Pemberian 

pelayanan (Delivery), Informasi (Information), Sikap Petugas (Staff 

Attitude), Lingkungan Fisik (Physical environment) Profesional 

(Profesionalsm), Akses (Access)dan Ketepatan Waktu (Timeliness). 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan maka penulis memberi saran  

bahwa:  
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1. Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Bandung Baratharus 

lebih meningkatkan kinerja pelayanan yang diberikan terkait pemenuhan 

kebutuhan untuk memberikan kepuasan kepada pengguna layanan. 

2. Dimensi Ketepatan Waktu (Timeliness) dan Akses (Access) harus menjadi 

prioritas DISDUKCAPILKabupaten Bandung Barat untuk ditingkatkan 

dan diperbaiki dengan cara:  meningkatkan respon petugas untuk 

memberikan ketepatan waktu dalam memenuhi kebutuhan pengguna 

layanan. Selain itu perlunya meningkatkan kemudahan Akses untuk 

memperoleh pelayanan DISUKCAPILKabupaten Bandung Barat.
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