
 
 

63 
 

BAB  VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya mengenai motivasi 

pelayanan pegawai pagawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Cimahi, maka kesimpulan yang diperoleh melalui penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Lebih kurang tigaperlima pegawai Didukcapil Kota Ciamhi dalam 

memberilakan layanan data  kependudukan dan pencatatan sipil  kepada 

pemohon cenderung berorientasi pada kepentingan pengguna layanan, atau 

sudah mengabdi kepada masyarakat kota Cimahi. 

2. Lebih kurang tigaperlima pegawai Disdukcapil Kota Cimahi dalam 

ketertarikannya untuk berpartisipasi pada proses kebijakan cenderung  

berorientasi pada kepentingan organisasinya (Didukcapil Kota Ciamhi) atau 

sudah mengabdi kepada negara. 

3. Pegawai Didukcapil Kota Ciamhi dalam memberikan pelayanan administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil  kepada pemohon berorientasi pada 

kepentingan organisasi (Pemkot Cimahi) dan kepentingan publik (masyarakat 

Kota Cimahi). Namun orientasi untuk kepentingan organisasi masih lebih 

rendah di bandingkan dengan orientasi untuk kepentingan publik.  
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6.2 Saran  

Berdasarkan simpulan di atas, maka saran yang diberikan peneliti terkait motivasi 

pelayanan publik pegawai dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota cimahi 

adalah sebagai berikut: 

1. Pegawai Disdukcapil harus lebih menumbuhkembangkan motivasi 

pelayanan publik dari segi komitmen terhadap nilai-nilai publik seperti 

pelayanan yang demokratis.  

2. Pegawai Disdukcapil harus lebih menumbuhkembangkan motivasi 

pelayanan publik dari segi kesediaan untuk membantu, yaitu harus mau 

mengambil resiko meskipun mendapatkan kerugian pribadi. 
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